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Chapitre 1. Dispositions générales

Le présent contrat est formeé entre :

D’une part,

La Commune d'Auriol, ci-aprés dénommée « la Personne Publique », représentée par son Maire,
Mme Véronique MIQUELLY, agissant en vertu des délibérations suivantes :

e Délibération en date du 28 septembre 2020 par laquelle 'Assemblée Délibérante a décidé de
déléguer par affermage la gestion d'une créche multi-accueil,

o Délibération en date du 7 juin 2021 par laquelle 'Assemblée délibérante a approuvé le présent
contrat et a autorisé Mme. le Maire a le signer,

Et d’autre part,

La Mutualité Francaise PACA SSAM, inscrite au répertoire SIRENE sous le numéro 352 098 131, dont
le siége social est situé Lotissement Langesse, 1581 avenue Paul Jullien, 13 100 LE THOLONET,
représentée par M. Dominique TRIGON, Président, ci-aprés déenommeée « le Concessionnaire».

Article 2 Objet du contrat

Le présent contrat est une Concession de Service Public de type affermage passé en procedure
simplifiée, concernant un service social et spécial, régi par le Code de la commande publique, et
notamment dans sa troisiéme partie.

Par le présent contrat, la Personne Publique délégue au Concessionnaire qui l'accepte le soin d'assurer
I'exploitation d’un Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant (EAJE) de type multi-accueil.

La gestion du service est assurée par le Concessionnaire a ses risques et périls, conformément aux
régles de I'art, dans le souci d’assurer la conservation du patrimoine affecté au service, la sécurité, le
bon fonctionnement, la continuité et la qualité du service ainsi que I'égalité de traitement de tous les
usagers.

Le Concessionnaire est seul responsable de la gestion financiére du service notamment vis-a-vis de
son personnel, de ses fournisseurs et des usagers. Il percoit auprés des usagers un prix fixé dans les
conditions légales et réglementaires.

Le Concessionnaire s’engage d'une maniére générale a effectuer toutes les prestations nécessaires au
bon fonctionnement du service.

Tous les éléments auxquels le Concessionnaire s'est engagé dans son ou ses offre(s) remise(s) dans
le cadre des négociation(s) éventuelles relatives au présent contrat s'imposent a lui. En cas de
contradiction entre le présent contrat et I'offre du Concessionnaire, c'est le présent contrat qui fait foi.
En cas de contradiction entre plusieurs offres du Concessionnaire, la plus récente fait foi.

Article 3 Durée du contrat

Le contrat prend effet au 1¢r aolt 2021, ou a la date de notification si celle-ci est ultérieure.

Le contrat est conclu pour une durée de trois (3) ans a compter de la date d'accueil effective des usagers
par le Concessionnaire, ou en tout état de cause jusqu'au 31 juillet 2024.
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Le Concessionnaire s'engage a accueillir les usagers a compter du 23 aodt 2021 ou au plus tard dans
le mois qui suit la notification si celle-ci est ultérieure & la date de prise d’effet du contrat.

La Personne Publique met & la disposition du Concessionnaire l'équipement, composeé :

s des locaux d'une surface plancher de 177m2

s des espaces extérieurs d'une surface de 890m? répartis de la fagon suivante: un jardin
pédagogique potager et floral d’environ 134 m?, et des espaces verts d’'environ 736 m?,

Le périmétre est délimité sur les plans joints en Annexe 1 -

L'EAJE est situé 5 Avenue Gaston Rebhuffat, 13390 Auriol.

Le Concessionnaire a pour mission de gérer le service et d'exploiter ['équipement mis a sa disposition
par la Personne Publique, dans le cadre du present contrat.

La répartition des principales missions confiées au Concessionnaire et assumées par la Personne
Publique est la suivante : la partie responsable de la tache est indiguée par une croix dans le tableau
ci-dessous.

Personne

Taches Concessionnaire .
Publique

la définition et 'actualisation réguliere du projet d’établissement
comprenant :

s le projet social précisant l'intégration de I'équipement dans
lenvironnement local,

o le projet éducatif et pédagogique précisant les engagements
de I'équipement sur la santé, la sécurité, I'éveil et I'autonomie
des enfants, les relations avec les parents, les typologies
d’activités et les objectifs (jeux libres, activités dirigées), la
qualité des repas,

la réalisation de toutes les démarches administratives
nécessaires a l'ouverture et & Pexploitation de 'equipement
conformément au Chapitre IV relatif aux établissements d’accuell
des enfants de moins de 6 ans du Code de fa santé publique

la mise & disposition, la mise aux normes, I'extension et le
renforcement éventuels, la maintenance et le rencuvellement
des locaux dans le respect des régles de sécurité legales et
réglementaires,
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Taches

Concessionnaire

Personne
Publique

'aménagement et les raccordements aux réseaux (eau,
électricité, gaz, assainissement, téléphonie) des locaux dans le
respect des régles de sécurité légales et réglementaires, ainsi
que les études et déclarations préalables nécessaires auprés
des services compétents

la mise & disposition et le renouvellement des équipements,
gros matériels et mobiliers indispensables au fonctionnement de
I'équipement et du service en intérieur

la maintenance des équipements, gros matériels et mobiliers
indispensables au fonctionnement de I'équipement et du service
en intérieur

I'acquisition, la maintenance et le renouvellement du petit
matériel et du matériel pédagogique en cohérence avec le projet
pédagogique

la mise a disposition, la maintenance et le renouvellement des
équipements extérieurs

La mise a disposition et I'entretien des espaces verts (espaces
enherbés de 756 m?, hors potager pédagogique)

le soutien et la mise en ceuvre du jardin pédagogique potager et
floral sur le potager mis a disposition (espace de 134 m?)

La gestion des relations avec les usagers

la gestion des inscriptions (réception et traitement des
candidatures)

I'attribution des places en accueil régulier en commission selon
les critéres définis par la Personne Publique en fonction des
disponibilités et en garantissant I'équité de traitement des
usagers et l'information des usagers

L’attribution des places en accueil occasionnel et d’urgence par
le responsable de I'équipement selon les criteres définis par la
Personne Publique en fonction des disponibilites et en
garantissant I'équité de traitement des usagers et l'information
des usagers

I'admission des usagers une fois inscrits et la place attribuée

la fixation des tarifs conformément aux recommandations de la
CNAF

la facturation des usagers, I'encaissement des participations et la
prise en charge des impayés

I'élaboration du projet de réglement intérieur

X
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Tach Concessionnaire Personne
aches Pubtique
I'approbation du projet de réglement intérieur et de ses X

modifications

Finformation des usagers sur l'équipement et son mode de
fonctionnement

I'accueil des usagers comprenant la préparation et I'organisation
des activités adaptées a ce public dans le respect des normes
légales et réglementaires

la planification de l'accueil des usagers en fonction dans un
objectif d’optimisation du taux d'occupation

le respect des normes d’hygiéne et de sécurite et des régles
fixées par la PMI

le recrutement et la gestion du personnel dans le respect des
normes légales et réglementaires incluant notamment la mise en
place d’un encadrement de qualité, la gestion, la formation et la
réemunération du personnel

la fourniture et le service des repas, des collations et des
goliters en liaison froide

I'acquisition de 'ensemble des fournitures courantes
nécessaires a 'entretien des locaux et a l'exploitation du service

I'entretien courant et le nettoyage des locaux, des
équipements, des gros matériels et mobiliers, du petit matériel et
du matériel pédagogique et des équipemenis et espaces
extérieurs dans le respect des régles de sécurite legales et
réglementaires applicables

la gestion financiére de I'équipement avec |'élaboration des
budgets, des comptes d’exploitation et des bilans CAF

la recherche et la gestion de la relation avec les financeurs,
notamment la Caisse d’Allocations Familiales (CAF), Ia
Mutualité sociate Agricole (MSA), les régimes spéciaux et le
Département

la fourniture réguliére a la Personne Publigue de comptes
rendus d'activités
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Le présent contrat confére au Concessionnaire I'exclusivité du service pour toutes les missions definies
a I'Article 6.

Article 8.1 Conirats passés avec des tliers

Le Concessionnaire veille a une stricte application des dispositions |égislatives et réglementaires
relatives a la transparence des pratiques économiques.

Le Concessionnaire prend toutes les précautions utiles dans la conclusion de ses contrats de fournitures
et de services pour garantir la continuité du service et le meilleur rapport qualité/prix de ces prestations.

La Personne Publiqgue est destinataire de 'ensemble des contrats de prestations conclus par le
Concessionnaire avec ses fournisseurs. En cas de refus par le Concessionnaire de communiquer les
contrats qu'il a conclu avec ces entreprises, la Personne Publique peut appliquer une penalité au
Concessionnaire conformément a I’Article 59 du présent contrat.

Les prestataires des services annexes, ainsi que ses assureurs, acceptent dans leurs contrats a
renoncer 3 exercer un recours en responsabilité contre la Personne Publique et ses représentants, pour
tout sinistre d'incendie et/ou d'accident de risques divers.

Article 8.2 Cession du conirat

Sauf application des dispositions de I’Article 9 du présent contrat relatif a la société dédiée, la
cession de tout ou partie du présent contrat est soumise a I'accord préalable de la Personne Publique
portant & la fois sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire.

Cet accord portera a la fois sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire, sous peine de
déchéance immédiate de ses droits au titre du présent contrat dans les conditions prévues a I'Article

60.2.

La cession pourra étre refusée dans le cas ou le cessionnaire ne présenterait pas les garanties
professionnelles et financieres équivalentes a celles du Concessionnaire.

Article 8.3 Subdélégation du contrat

Par opposition aux prestations pouvant étre confiées a des entreprises tierces, la subdélegation d’une
partie du service public est soumise a I'agrément préalable de l'organe delibérant de la Personne
Publique qui I'autorisera et le formalisera par avenant.

La subdélégation totale de la gestion du service est interdite.

En I’absence de société dédiée, il est demandé au Concessionnaire d’isoler les comptes reiatifs
a la présente délégation des autres contrats de la société mére.

L’ensemble des engagements du Concessionnaire en matiére de transparence financiere sur
I'économie de la concession sont présentés en Annexe 11 -.

Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Date de télétransmission : 08/06/2021

Date de réception préfecture : 08/06/2021

» . 50 Ly L :
Contrat — Mai 2021 Page 9 sur VR \j\).\ :




Contrat de DSP du multi-accusil « Les P'tits Mousses » — Auriol

Chapitre 2. Conditions d’exploitation du service_

Le Concessionnaire exploite le service dans le cadre des horaires d'ouverture de I'équipement précisés
a I'Article 12. 1l s'assure de la sécurité des usagers et du personnel ainsi que du bon fonctionnement
des equipements.

Il s'engage & mettre en ceuvre un service de qualité fondé notamment sur la convivialité de l"accueil,
Ihygiéne, la propreté et I'attractivité des installations, ['évolutivité des prestations et leur adaptation &
chaque catégorie de public.

Les usagers sont entendus comme les jeunes enfants fréquentant I'équipement ainsi que leur famille et
responsables 1&égaux.

|'équipement dispose d’une capacité d’accueil de 20 places.

Afin de continuer a répondre aux besoins du public actuel de la halte-garderie, le Concessionnaire
réservera quelques places par jour pour de 'accueil occasionnel.

La répartition des enfants par section (moyens, grands) et par type d'accueil (regulier, occasionnel,
d'urgence) est laissée a I'appréciation du Concessionnaire.

Dans le cadre de sa mission, le Concessionnaire est tenu d’accueillir les enfants agés de 15 mois
{marche acquise} a 4 ans (6 ans pour les enfants en situation de handicap).

Il respecte notamment la reglementation en vigueur pour Faccueil des enfants en situation de handicap
et laccueil des enfants de parents en insertion professionnelle.

Les usagers du service sont en priorité ceux qui habitent le territoire de la Personne Publique, et en
deuxiéme lieu ceux qui travaillent sur le territoire de la Personne Publique.

La commercialisation de places auprés d’entreprises afin d'étre proposées a3 leurs salariés sera étudiee
si elles s'adressent a des familles domiciliées sur la Commune ou sur les territoires alentours. Elle ne
pourra toutefois pas concerner plus de 2 places.

L'accueil des usagers est assuré du lundi au vendredi de 7h30 & 18h30, soit 11h par jour.

L'équipement est fermé 4 semaines par an (3 semaines en été et 1 semaine entre Noél et Jour de
I’An), environ 11 jours fériés par an et un ou plusieurs ponts pour des journées pédagogiques.

L'équipement est fermé 3 semaines en été pour ouvrir dés {a derniére semaine d'acdt.

Les périodes de fermeture de I'équipement sont fixées avec 'accord préalable et écrit de la Personne
Publique. Toute modification souhaitée par le Concessionnaire doit faire I'objet d’'un accord préalable
de la Personne Publique.

Article 13.1 Capacité théorique maximale contractuelle de référence

La capacité théorigue maximale est le nombre d’heure maximum que le Concessionnaire pourrait étre
en mesure de facturer aux usagers par an.
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- _"-La capac;te maxnmale contractuelle de reference ser‘& de base de ca!cul des taux defmas ca-apres

' Amcie 13 2 Taux d’occupations de reference

Le- taux d occupahon fmanc;er correspond au ratao Nombre d heures facturees / capacate d accuen!
maximale théorigue.

Le taux d’occupation réalisé correspond au ratio : Nombre d'heures réalisées / capacité d'accuell
maximale théorique.

Le taux de facturation correspond au ratio : Nombre d’heures facturées / nombre d’heures réalisées.

Conformément aux directives de la Caisse Nationale d’Allocations Familiales, un taux d'occupation
financier minimum de 70% deit étre atteint.

Le Concessionnaire s’engage cependant sur un taux d'occupation financier/facturé annuel de 81 %, sur
la totalité des places. Le taux d’occupation facturé minimum exigé par la Collectivité est de 75%.

Le Concessionnaire établit une proposition de projet d'établissement. Il est remis a la Personne Publique
pour validation au plus tard 1 mois aprés le démarrage de I'accueil des usagers.

Ce projet répond aux objectifs de socialisation des jeunes enfants, de prévention de la maltraitance et
de soutien éducatif aux usagers. Le Concessionnaire établit un projet d’établissement qui se compose
de deux documents écrits biens distincts :

» Le projet social qui explique le fonctionnement du multi-accueil envisagé par le Concessionnaire
et prend en considération 'environnement géographique, social, économique et demographigue du
lieu ol se situe Féquipement.

» Le projet pédagogique que le Concessionnaire s'engage a mettre en ceuvre dans 'équipement. |l
est 'adaptation concréte a Péquipement du projet éducatif que le Concessionnaire a remis dans le
cadre de son offre.

Le Concessionnaire devra obligatoirement exposer la démarche de validation, de mise en ceuvre, de
suivi et d’évaluation de ce projet de service.

Toute modification du projet d’établissement est validée au préalable par la Personne Pubiique.

La Personne Publigue approuve le projet d'établissement avant son entrée en vigueur. Ce projet
d'établissement ainsi que ses modalités d’évaluation sont joints en Annexe 2 -.

Des actions éducatives visant & développer les capacités psychomotrices et créatrices des enfants sont
mises en ceuvre,

Le Concessionnaire s'engage donc & propaser et a respecter un planning annuel d'activités &t
d'animations réalisées a lintérieur de 'équipement ou en extérieur et organisées soit par le personnei,
soit par des prestataires extérieurs.

Le planning prévisionnel est intégré en Annexe 3 -. Il pourra étre réajusté en fonction du contenu du
projet pédagogique élaboré par le Concessionnaire.

Le planning prévisionnel annuel est envoye a la Personne Publique chague année un Mois avant son
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Le suivi des activités et animations réalisées ou non figure dans le rapport annuel prévu par !'Article 56.
Sa non-transmission fait I'objet de pénalités telles que définies & 'Article 59.

Le Concessionnaire a la charge de la fourniture des repas en liaison froide, les collations et les golters
seront préparés sur place.

Le Concessionnaire s’engage a ce que 'équipement respecte la législation et |a réglementation relatives
& lhygiéne alimentaire, notamment celles fixant les conditions d’hygiéne applicables dans les
équipements de restauration collective a caractére social.

Dans I'équipement, le Concessionnaire met en place des protocoles veillant principalement :

e 2 utiliser convenablement les locaux et le matériel de restauration, notamment dans le
respect de fa norme HACCP et du principe de la marche en avant ;

» & assurer I'hygiéne des opérations portant sur les denrées alimentaires ;

« aprendre des dispositions spécifiques relatives aux toxi-infections et aI'élaboration des
projets d'accueils individualisés ;

» a gérer les déchets dans le respect des consignes de tri de la Personne Publique
compétente.

o adiminuer les emballages plastiques et supprimer les contenants alimentaires
plastiques & usage unique, au plus tard pour le 1* janvier 2025, selon les obligations
imposées par la loi dite EGAlim.

Les procés-verbaux de la Commission de Securité, et des services de la Direction de la Protection des
Populations sont transmis, dés réception, a la Personne Publique aprés chaque passage de ces
services.

La prestation alimentaire est conforme aux recommandations officielles définies par :
» le Programme National Nutrition Santé (PNNS) en cours,
o le Groupement d'Etude des Marchées de Restauration Collective et de Nutrition (GEMRCN).

Par ailleurs, le Concessionnaire respecte les exigences de la Personne Publique dans la
préparation des repas :

e Tous les repas fournis seront sans OGM, conformément & la réglementation en vigueur.

s Les dispositions de la loi « Agriculture et Alimentation » telle qu'adoptée le 2 octobre 2018 par
rAssemblée nationale et notamment son article 24 doivent &tre respectées dés la signature du
contrat :

o objectif de 50% de produits sous signes d'origine et de qualite,
o sous-objectif de 20% de produits issus de I'agriculture biclogique (label AB),
o Un repas végétarien doit &tre servi chaque semaine,

+ Nombre de repas intégralement bio : Un par trimestre

e Type d'aliments : Obligatoirement un pain bio et un fruit bio par semaine

e Les repas devront étre réchauffés dans des contenants qui ne sont pas en plastique. D’'une maniere
générale, il est indiqué que la Personne Publique est particulierement sensible a fa réduction de
I'utilisation de plastique dans le cadre du service de restauration.

Les engagements en matiére de qualité et de gestion de la restauration du Concessionnaire sont
précisés en Annexe 17 -.
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tard 'E mols apres Ie demarrage de I accueai GES usagers

Le Concessnonna[re appllque ie reglement mterteur approuve vellle au respect des prescrtptlons Iegales
et réglementaires relatives a la sécurité, a ' hyg|ene etala representation ‘des salariés.

Toute modification du réglement intérieur est approuvee par ia Personne Publigue.

Le réglement intérieur est opposable a tous les usagers du service ¢t est & ce fitre affiché de maniére
visible & Vintérieur de V'éguipement.

Article 18.1 Accueil régulier

L e dossier d’'admission pour 'accueil régulier est constitue par la Personne Publique. il est ensuite
transmis au Concessionnaire.

Article 18.2 Accueil occasionnel et d'urgence

Pour laccueil occasionnel et d'urgence, aprés inscription préalable obligatoire auprés du
Concessionnaire, les modalités de traitement des candidatures sont laissées a |a libre appréciation du
Concessionnaire.

L'offre de garde est exclusivement destinée aux usagers répondant aux critéres décrits a I'Article 11.

Article 19.1 Accueil régufier

La Commission d'attribution des places examine les dossiers et atfribue les places disponibles.

La Personne publique, aprés examen et sélection des dossiers, informe le Concessionhaire des
conditions horaires d'accueil de chaque enfant sélectionné afin gu’il planifie les accueils et détermine
les temps d'accueil éventuellement disponibles.

Le Concessionnaire informe sans délai la Personne publique des temps daccueil disponibles afin
gu'elle procéde & une sélection complémentaire des enfants pour optimiser le fonctionnement de
I'etablissement.

L attribution des places est prononcée par la Personne publigue qui en informe directement les familles.
Il leur est obligatoirement indiqué les conditions horaires d'accueil ainsi que la nécessite de se
rapprocher du Concessionnaire pour organiser 'accueil de I'enfant.

Une liste nominative des familles atiributaires de places au sein de I'établissement est établie par la
Personne publiqgue & l'attention du Concessionnaire. Cette liste comprend, outre Tidentite du
responsable légal de Penfant, identité de I'enfant, sa date de naissance, son adresse, les conditions
horaires de son accueil, les coordonnées téléphoniques de son responsable légal et toute information
utite pour son accueil.

Lz liste est transmise au Concessionnaire, accompagnée des letires d'attribution de place adressées
par la Personne publigue aux familles.
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Par ailleurs, le dossier d'inscription de la famille auprés de la Personne publique est transmis au
Concessionnaire pour procéder & la constitution du dossier d'admission. Le Concessionnaire s'engage
a respecter les régles de confidentialité applicables au dossier nominatif ainsi transmis.

Pour rappel, I'offre de garde est prioritairement destinée aux enfants répondant aux critéres décrits a
[Article 11.

Article 19.2 Accueil occasionnel et d’urgence

Pour I'accueil occasionnel et d’urgence, Pattribution des places est laissée a la libre appréciation du
Concessionnaire. Il communigue & la Personne Publique 1a liste des familles concernées par ce type
d’accueil en temps réel.

Il appartient au Concessionnaire de procéder a I'admission des usagers attribuiaires de place
conformément a "Article 18.

A ce titre il procéde a:

e La constitution du dossier individuel de I'usager comportant toute indication utile relative a son
identité, I'identité et les coordonnées de son (ses) responsable(s) 1égal (aux), Videntite et les
coordonnées de toute personne susceptible de prendre en charge I'enfant avant son entrée dans
l'équipement ou aprés son depart,

» La constitution du dossier financier nécessaire au calcul de la participation de l'usager,
» La constitution du dossier médical individuel de 'enfant,
e L’élaboration éventuelle d’'un Plan d’Accueil Individualisé si nécessaire,

e La définition des modalités de I'accueil avec la famille et les modalités éventuelles de I'adaptation
si necessaire.

Les admissions se font en principe tout au long de l'année, en fonction des places disponibles.
Néanmoins la plupart des admissions auront lieu en septembre et en janvier.

Le Concessionnaire informe la Personne Publique de toute admission réalisée. Chaque admission
donne lieu & Péquipement d'un contrat d’accueil établi conformément au réglement intérieur joint en
Annexe 4 -.

Les modes de contractualisation respectent les directives de la CNAF.

Chaque contrat est établi en double exemplaire, un pour l'usager et l'autre pour le Concessionnaire. La
Personne Publique se réserve le droit de consulter les contrats et de s’en faire communigquer copie.

Les couches, le lait et les produits d’hygiéne et de soin courant sont fournis par le Concessionnaire aux
usagers, dans le respect des normes en vigueur.

Article 22.1 Facturation aux usagers

Le Concessionnaire assure la facturation & destination des usagers conformément au réglement
intérieur,

Article 22.2 Relation avec la CAF/MSA et subvention PSU
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Le Concessionnaire assure la publicité des activités proposées dans I'eéquipement. Il s'engage 3 faire
figurer le logo de la Personne Publique sur tous les supports de communication utilisés dans ce cadre.
Les moyens mis en ceuvre (site web, fracts, etc.) sont soigneusement sélectionnés pour toucher le
public le plus large possible.

Le Concessionnaire rappelle dans toutes les communications de presse qui seront développées que
les activités proposées constituent un service de la Personne Publigue.

Le Concessionnaire travaille en étroite collaboration avec les services de la Personne Publigue afin
d'assurer une cohérence dans la mise en place des actions de communication de la Personne Publique.
Le logo et la dénomination de I'équipement demeurent ia propriété de la Personne Publique.

Aucune enseigne, panneau d'affichage ou inscription publicitaire ne sont installés sur ou dans
réquipement sans l'accord préalable et expres de la Personne Publique, sous peine d'application de fa
pénalité prevue a I'Article 59.

Le Concessionnaire met & disposition des usagers un cahier aux pages numeérotées sur lequel ceux-ci
peuvent faire part de leurs remarques et réclamations sur I'eéquipement et le service.

Ce cahier est consultable a tout moment par la Personne Publique.

Le Concessionnaire respecte et applique la réglementation en vigueur afin de garantir la sécurité des
usagers et du personnel, en particulier s'agissant de la réglementation sanitaire appticable, Il est réputé
connaitre et appliquer tous les textes appiicables a I'exploitation de I'équipement et du service rendu,
ainsi gue leurs évolutions.

Le Concessionnaire veille sous sa propre responsabilité & 'application des régles de sécurité et prend
toutes les mesures d’urgence propres a assurer la sécurité des personnes.

En cas de méconnaissance de ces obligations par le Concessionnaire, celui-ci est immediatement
déchu de ses droits au titre du présent contrat selon PArticle 60.2.

Le Concessionnaire assure la continuité du service dans la limite des horaires d'ouverture de
léquipement.

Hormis les périedes de fermeture contractuelles, un service minimurm d'accueil des usagers est assuré
par le Concessionnaire en toutes circonstances ; le Concessionnaire étant chargé de la continuite du

service public et de I'égalité des usagers devant ie dit service.
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Toute interruption du service pour quelque cause que ce soit, doit faire l'objet d'une information
immeédiate de la Personne Publique. Toute interruption non justifiée donne fieu a l'application d'une
peénalité au Concessionnaire conformément a I'Article 59.

Le Concessionnaire organise si nécessaire I'évacuation des usagers en fonction des injonctiocns des
services compétents.

Toutefois, le Concessionnaire est exonéré de sa responsabilité en cas d'interruption du service dans
les cas suivants :

s pour les interruptions programmées en accord avec la Personne Publique,

e au cas ol la fermeture de I'équipement serait prescrite par I'administration pour un motif dont la
responsabilité incombe a la Personne Publique,

» en cas d'événement extérieur au Concessionnaire et a la Personne Publique et présentant les
caractéristiques d'un cas de force majeure rendant 'exécution du contrat totalement impossible,
étant entendu ni les gréves du personnel du Concessionnaire ni celles de son (ses) sous-traitant(s)
ne sont considérées comme des cas de force majeure.

Le Concessionnaire est tenu d’assurer la continuité du service de restauration défini a I'Article 16.

i
5
i
b

Article 27.1 PPMS

Le PPMS est un plan particulier de mise en sGreté face aux risques majeurs. !l permet de se préparer
et de gérer une situation d’événement majeur de la maniére la plus appropriée afin d'en limiter les
conséquences. Cefte démarche a pour objectif d'assurer la sauvegarde de toutes les personnes
présentes en attendant l'arrivée des secours exterieurs ou le retour & une situation normale, et en
appliquant les directives des autorités.

Le concessionnaire devra se conformer a la circulaire ministérielle n° DGCS/SD2C/2016/261 du 17 aolt
2016 relative a la préparation aux situations d’urgence particuliere pouvant toucher la sécurité des
établissements d'accueil du jeune enfant en élaborant un « protocole écrit de mise en strete ».

Le PPMS est transmis a la Personne Publique, a la Police Municipale de la Ville d'Auriol ainsi qu'a la
Préfecture des Bouches du Rhéne.

Article 27.2 Plan d’urgence

Pour la gestion des situations d’urgence, le Concessionnaire propose un plan d’interventicn d'urgence
permettant d'assurer la continuité du service d'accueil.

En cas d'interruption du service pour quelque cause que ce soit, le Concessionnaire s'engage 2
proposer un ou plusieurs plan(s) de secours alternatifs permettant de palier les problémes liés aux
dysfonctionnements du service (y compris mouvements sociaux).

Quelle que soit I'urgence, le Concessionnaire respecte ses obligations de continuité de service

Article 27.3 Obligations d’information de la Personne Publique en cas d’urgence

La Personne Publigue est impérativement informée dans la demi-journée de tout incident :

e qui porte atteinte & Fintégrité d’un usager ou de toute personne travaiilant au sein de I'equipement
ou fréquentant 'équipement,

» qui entraine une interruption de service.
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Chapitre 3. Moyens du service_

Le Concessionnaire recrute et affecte au fonctionnement du service le personnel qui lui est nécessaire,
en nombre et qualification suffisants pour remplir sa mission.

Le Concessionnaire est seul responsable de 'application des conditions de travail et notamment des
régles relatives a I'hygiéne et la sécurite.

Le Concessionnaire communique dans un délai de 2 mois & compter de la signature du contrat :
» la convention collective applicable le cas échéant,

o la liste compléte du personnel (ETP, poste occupé, diplome et qualification, type de contrat,
échéance, type et montants des avantages et primes, masse salariale),

s un organigramme de I'équipe en place.

Cette liste est tenue a jour par le Concessionnaire et présentée a la Personne Publigue annuellement
dans le cadre du rapport annuel d'activité prévu a I'Article 56.

‘Article 30 Qualification du personne
Article 30.1 Taux d'encadrement

Le Concessionnaire met & disposition un personnel d’encadrement répondant aux normes qu'impose
la réglementation en vigueur tout au long du contrat (nombres, diplomes, qualification...}.

Les taux d’encadrement imposés par la réglementation en vigueur a la date de remise des offres sont
considérés comme un minimum permettant de garantir la qualité de I'accueil des usagers.

Le Concessionnaire s'engage & maintenir, sur la durée du contrat, les caractéristiques de
l'organigramme et de la liste du personnel présentés dans son offre et consignés en Annexe 5 -, et
notamment un taux de présence en ETP des encadrants diplémés de rang 1 auprés des enfants de 45
%.

La Personne Publique est particulierement vigilante au maintien du taux d'encadrement par du
personnel diplémé, et d’autant plus si les engagements du Concessionnaire dans son offre allaient au-
dela du minimum imposé par la réglementation.

Article 30.2 Formation du personnel

Le Concessionnaire, en tant qu'employeur, prend a sa charge la formation du personnel. A ce fitre, il
présente a la Personne Publique, chaque début d'année scolaire, son plan de formation (personnel
concerné, objectifs, nouvelles compétences a obtenir...) ainsi que son bilan de l'exercice précédent. Le
plan prévisionnel de formation établi par le Concessionnaire dans son offre est présenté en Annexe 6 -

Le Concessionnaire s'engage a assurer un complément de formation occasionnelle ou professionnelle
au personnel embauché, afin qu'il puisse acquérir un niveau de qualification permettant d'exécuter dans
les meilleures conditions ses missions d'encadrement. i est interdit au Concessionnaire d'intégrer dans
la structure toute personne présentant un casier judiciaire non vierge, méme pour un remplacement
ponciuel.

L'Annexe 6 - comporte les mesures relatives a la formation du personnel.

Article 31.1 Absences des personnels
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: reglementalres en wgueur celle-ci y pourvmt par tous les moyens qu elie juge L utiles, aux frais, risques
et périls du Cencessmnnalre La durée de subst;tutfon est hmltee a Ia duree dlmposszbahte du

Concessaonnalre et au plus tard au terme du contrat en cours

Les sommes dues & ce iatre par Ie Concessnonnatre a Ia Personn@ Publique sont recouvrées par tous
les movyens de droit.

La substitution de |la Personne Publigue au Concessionnaire peut en outre conduire & sa déchéance
par application de 'Arficle 60.2.

Articie 31.2 Discipline du personnel

Dans les conditions définies par le présent contrat et la réglementation en vigueur, 'organisation du
travail du personnel du Concessionnaire incombe au Concessionnaire.

Les personnels du Concessionnaire sont tenus de respecter les consignes de discipline génerale et
doivent faire preuve vis-a-vis des tiers d'un comportement exempt de fout reproche.

Dans le cadre des procédures réglementées par le Code du travail, la convention collective et les
pénalités prévues a I'Article 59, la Personrie Publique peut demander le déplacement du personnel gui
se serait rendu coupable de fautes graves dans I'exécution du service.

|.a politique en matiére de ressources humaines du Concessionnaire est detaillee en Annexe 7 -.

En application des dispositions légales, les agents employés par le Concessionnaire sont soumis au
respect des principes de laicité au sens de 'article ler de la Constitution et de neutralité du service public
au sens de la loi et de la jurisprudence afférente. A ce titre, le Concessionnaire est en charge de veiller
ala bonne application des principes ainsi exposés. Ces obligations s'appliquent aussi aux sous-traitants
auxquels le Concessionnaire a recours pour la bonne execution du service.

La Personne Publique contréle le bon respect de I'application de ces principes par tout moyen qu'elle
juge utile {contrdle sur place, remontée d'informations). En cas de non-respect des principes ainsi
exposés et d’'un manguement avéré des agents du Concessionnaire a ceux-ci, le Concessionnaire
s'expose a une pénalité telle que mentionnée 2 Article 59.

Article 33.7 Principe

Dés la notification du contrat, le Concessionnaire prend en charge I'ensemble des installations inclues
dans le périmétre du service décrites & I'Article 5 mises a sa disposition.

Le Concessionnaire dispose des installations a titre précaire, sans occupation privative. il ne peut établir
d’autres installations, ni modifier celles existantes sans I'accord expres de la Personne Publique.

De méme, le Concessionnaire ne peut utiliser les locaux pour des besoins auires que Ceux lies a
I'exécution du présent contrat, sans accord exprés de ia Personne Publique.

Le Concessionnaire prend en charge les locaux ol ils se frouvent sans pouvoir exprimer aucune
réserve, sauf 'ils ne sont pas dans un état approprié a leur usage. Par la suite, il ne peut invogquer la
situation initiale de ces locaux pour dégager sa responsabilité dans_le bon foncticnnement des
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Si au cours de I'exécution du contrat, les locaux cessent d'étre conformes a la législation ou a la
réglementation en vigueur, le Concessionnaire, dés qu'il en est informé, en avise la Personne Publique
sans délaj et par écrit, sous peine des pénalités prévues a PArticle 59. La Personne Publique porte
reméde a la situation le plus rapidement possible compte tenu de ses implications budgétaires et du
degré d'urgence de la situation. La Personne Publique prend des mesures correctives immédiates sl
est établi qu’ll y a risque pour le personnel ou les usagers.

Article 33.2 Procés-verbal de remise des installations

Lors de la remise des installations, est établi un procés-verbal contradictoire signé des deux parties
précisant notamment la dénomination et les caractéristiques essentielles des biens ainsi que leur
situation juridique conformément a I'Article 34.

En cas de réserves émises par le Concessionnaire, consignées dans le procés-verbal et entrant dans
le champ de la garantie du parfait achévement ou de la garantie décennale, la Personne Pubiique
dispose d’un délai d'un mois pour y répondre.

Ce procés-verbal contradictoire est annexe au présent contrat. Tous les ouvrages figurant dans ce
procés-verbal contradictoire constituent des biens de retour revenant gratuitement & la Personne
Publique a la fin du contrat.

Dans un délai d'un mois a compter de la prise d’effet du contrat, la Personne Publique remet au
Concessionnaire tous les plans et documents en sa possession intéressants les installations (plans et
dossier des ouvrages exécutés, notes actualisées sur les adaptations techniques en cours de
travaux...).

Dans le cadre de la réalisation de nouveaux ouvrages en cours de contrat, la remise des installations
g'opérera d'un commun accord entre les parties. La communication de tous les renseignements
intéressants ces installations se fera dans les deux (2) mois suivant I'intégration des biens.

Article 34.1 Objet de Finventaire

Au jour de la prise de possession des lieux mis a disposition, te Concessionnaire effectue un inventaire
contradictoire en présence de la Personne Publique.

Cet inventaire fait 'objet de 'Annexe & -.

Linventaire tenu par le Concessionnaire comprend les terrains, batiments, ouvrages, installations
immobiliéres et objets mobiliers, petits et gros matériels, réalisés ou acquis par le Concessionnaire ou
mis & sa disposition par la Personne Publigue.

L’inventaire permet de connaitre I'état et de suivre I'évolution des biens affectés au service et a
l'équipement. Le Concessionnaire remet et met a jour linventaire dans le rapport annuel dans les
conditions et sous peine des pénalités prévues a 'Article 59.

Les équipements objet du présent article sont installés au démarrage du contrat sous peine des
pénalités prévues a ['Article 59.

Au cours du contrat, la Personne Publique, avec I'appui éventuel d'un expert extérieur, peut proceder 3
un ou plusieurs inventaires contradictoires visant notamment a s'assurer de l'exhaustivité, de la
conformité et de [I'état des biens, ainsi que du respect des renouvellements annoncés par le
Concessionnaire, et enfin de s'assurer de la remise & la fin du contrat d'un outil en état de
fonctionnement.

Linventaire tenu par le Concessionnaire fournit au moins les informations suivantes pour chacun des
biens :

s savaleur d’achat, sa valeur amortie et sa valeur nette comptable ;
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Article 34 2 Reg:ma de.s biens
Linventaire distingue les catégories suivantes dans le regime juridique des biens :
a. RBiens de retour

fls se composent des biens nécessaires a Uexploitation du service, realisés ou acquis par le
Corncessionnaire ou mis & sa disposition par la Personne Publique.

Ces biens appartiennent & la Personne Publique dés leur achévement ou acquisition. En fin de contrat,
ces biens reviennent obligatoirement a la Personne Publigue.

Les biens de retour acquis par le Concessionnaire et amortis pendant 'exécution du service reviennent
gratuitement et en bon état de fonctionnement & la Personne Publique & la fin du contrat.

Le Concessionnaire précise la liste des biens de retour achetés ou lui appartenant qu’il affecte a la
gestion du service. La liste de ces biens figure & 'Annexe 8 - du présent contrat. Le montant des biens
de retour en début de contrat est estimé & 15 000 € HT.

En I'absence de précision dans Poffre du Concessionnaire sur le régime des biens listés a
FAnnexe & -, ceux-ci sont tous considérés comme des biens de retour.

k. Biens de reprise

Ils se composent des biens non nécessaires & I'exploitation, autres que les biens de retour, qui peuvent
éventuellement é&tre repris par la Personne Publique en fin de contrat si cette derniére estime
qu’lis peuvent &tre utiles a son exploitation. Ces biens appartiennent au Concessionnaire tant que la
Personne Publique n'a pas usé de son droit de reprise. Les biens de reprise peuvent faire 'objet d'un
rachat, selon les modalités décrites & 'Article 64.

Le Concessionnaire précise la liste des biens de reprise achetés ou lui appartenant qu'il affecte a la
gestion du service. La liste de ces biens figure & 'Annexe 8 - du présent contrat. Le montant des biens
de reprise en début de contrat est estimé & 0 € HT.

En Fabsence de précision dans l'offre du Concessionnaire sur le régime des biens listés
PAnnexe 8 -, ceux-ci sont tous considérés comme des biens de retour.

c. Biens propres

Ils se composent de biens non financés, méme pour partie, par des ressources du contrat prévues au
CEP en Annexe 9 - et qui ne sont grevés d'aucune clause de retour obligatoire ou facultatif. lls
appartiennent en pleine propriété au Concessionnaire pendant toute |a durée du contrat comme & son
écheance.

Le Concessionnaire précise |a liste des biens propres lui appartenant gu'il affecte a la gestion du service.
La liste de ces biens figure & 'Annaxe & - du présent confrat.
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4. Entretien, maintenance, renouvellement

apitre

Article 35 Définitions, glossaire
e Entretien

Par entretien, il faut entendre toutes les opérations permettant de maintenir I'équipement en bon état
de propreté, de fonctionnement, d’exploitation et de sécurité. Ces opérations recouvrent toutes celles
qui sont, au titre du droit commun, du ressort du locataire.

e Maintenance

Par maintenance, il faut entendre toutes les opérations permettant d'assurer le bon fonctionnement des
installations et le maintien de leur niveau de service et de qualite.

Cette maintenance est préventive ou corrective :

= Préventive, c'est-a-dire effectuée selon des critéres prédéterminés afin de réduire
la probabilité¢ de défaillance d'un bien ou la dégradation d’'un service rendu
(contrdle, surveillance, maintenance préventive systématique ou conditionnelle) ;

= Corrective, c’'est-3-dire effectuée apres défaillance.
e (Grosses opérations de maintenance

Sont regroupées sous cette appellation les opérations importantes visant les piéces maitresses dont le
remplacement conditionne la préservation de l'investissement de base, assurant ainsi la pérennité de
Iéquipement et de ses installations sur le long terme.

e Renouvellement

Il s'agit des opérations (travaux, acquisition) permettant de renouveler un matériel existant ayant une
destination précise a l'identique ou avec amélioration compte tenu de I'évolution dudit matériel et des
techniques.

e Travaux de renforcement et travaux neufs

Sont regroupés dans cette catégorie les opérations (travaux, acquisition) d’amélioration ou d’adaptation
éventuelle des équipements a de nouvelles activités.

Article 36 Répartition des taches y
Concernant les installations, équipements et biens mis a la disposition du Concessionnaire et décrits &
I'Article 5, 'Annexe 1 -, I'Article 34 et I'Annexe 8 - du présent contrat, les taches se répartissent de la
fagon suivante entre le Concessionnaire et la Personne Publique : la partie responsable de la tache est
indigquée par une croix dans le tableau ci-dessous.

. . . Personne

Téches Concessionnaire .
Publique

Mise a disposition, renouvellement et travaux
la mise a disposition, la mise aux normes, 'extension et le
renforcement éventuels, la maintenance et le renouvellement x
des locaux dans le respect des régles de sécurite légales et
réglementaires,
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| taones

| Concessionnaire | :

Personne- |

ST amenagement et les raccordements aux reseaux (eau

s __respect des regles de secunte Iegales et reglementalres ainsi
'_ '_':que Ies etudes ‘et declarahons preaiabies necessalres aupres
‘des servnces competents

eEecinc ié, gaz, assalmssement ’selephonle) des Iccaux dans le

les travaux touchant au 'clos et au couvert ihcbmtﬁant au
propriétaire au sens des dispositions de I'article 606 du Code civil

la mise 3 disposition et le renouvellement des installations,
équipements, gros matériels et mobiliers indispensables au
fonctionnement de I'équipement et du service en intérieur

Facquisition et le renouvellement du petit matériel et du
matérief pédagogigue en cohérence avec le projet
pédagogique

la mise a disposition et la plantation des espaces veris

la mise a disposition et Te renouvellement des éguipements
extérieurs

les opérations de grosses réparations de niveaux 4 et 5 au sens

de la norme NF AFNOR FD X80-000 X
les opérations d’entretien courant et opérations de maintenance

de niveaux 1, 2 et 3 au sens de la norme NF AFNOR FD X 60- X

000

les travaux de maintenance préventive X

I'entretien courant du batiment X
Entretien courant des surfaces sur toute leur hauteur ©

'entretien courant des surfaces X

le dépannage et réparation (carrelage, peinture...) X
l'entretien de I'étanchéite X
Entretien courant des espaces extérieurs :

I'entretien des menuiseries extérieures X
I'entretien du parking le cas échéant X
I'enfretien et plantations des espaces veris X
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Taches

Personne

Concessionnaire ;
Publique

le soutien et la mise en ceuvre du jardin pédagogique potager
et floral dans le potager mis a disposition

Entretien et maintenance des installations

I'entretien courant et la maintenance des installations.

En particulier :

Installations et _équipements spécialisés _(installations
techniques de chauffage, traitement de 'eau ou de lair,

équipements électriques, gaz, appareils ¢lévateurs, installations
de sécurité, systémes de téléphonie, détection incendie, alarme
anti-intrusion, etc.) :

le contrdle du bon fonctionnement avant ouverture de
'éguipement et lors de la vie du contrat

I'entretien, le dépannage courant et le controle : réalisation directe
ou passation et suivi des contrats d'entretiens complets avec les
entreprises spécialisées

Hydraulique, plomberie générale et Electricité Générale :

les dépannages courants

les autres dépannages dans les cloisons et sols

Entretien et maintenance des équipements

I'entretien, la maintenance des équipements, gros matériels
et mobiliers indispensables au fonctionnement de I'equipement
et du service en intérieur

I'entretien, la maintenance du petit matériel et du matériel
pédagogique en cohérence avec le projet pédagogique et de
vaisselle

I'entretien, la maintenance des équipements extérieurs

Abonnements, consommables et déchets

la fourniture de produits et de consommables d'entretien et de
gestion du service

la fourniture de fluides : passation et prise en charge des
dépenses liées aux contrats d'abonnements et de
consommations de fluides (d'eau, eau chaude sanitaire, de gaz,
d'électricité, de téléphone, des moyens numériques, etc.)

la mise a disposition de bacs d'enlévement des déchets intérieur
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Le Concessionnaire exerce ses obligations au titre du présent chapitre dans le respect des principes
suivants.

Article 37.1 Principes de gestion

D'une maniére généraie, le Concessionnaire :

garantit 'hygiéne et la propreté des installations et de leurs abords,

assure le maintien en parfait état de fonctionnement des installations jusqu’au moment ou leur
vétusté ou une défaillance rend nécessaire des travaux de renouvellement et de rénovation,

assure le maintien de leur niveau de performance et qualité du service,

utilise des produits lessiviels répondant obligatoirement aux dispositions techniques et
réglementaires afférentes a ce type d'activité notamment pour ie nettoyage des surfaces en contact
avec les usagers (scl, jeux, tables efc...),

est responsable de la fourniture permanente de consommables. |l gére au mieux les stocks de
consommables de manidre 3 éviter fout dysfonctionnement résultant d'un arrét momentané
d’approvisionnement.

Article 37.2 Respect de la réglementation en vigueur pour ce fype d'éguipement

Les prestations ou les opérations décrites dans cet article sont effectuées en conformité avec toutes les
réglementations en vigueur, notamment avec les régles d'hygiéne, de sécurité et de confort applicables
a l'accueil des usagers.

Les appareils, matériels et produits nécessaires a ces opérations répondent aux dispositions techniques
et réglementaires afférentes a ce type d’activité.
Article 37.2 Communication d'informations courantes a la Personne Publigue

Le Concessionnaire rend compte a la Personne Publique, en lui adressant :

dés qu'il en aura connaissance, la date prévue pour les controles sanitaires et de sécurité afin gu'elle
puisse y assister,

dans un délai de quinze jours & compter de leur réception, les rapports de visite réglementaire des
organismes de contrble agréés et les rapports de contrdle ou vérification des installations
techniques, notamment liées 4 la sécurité incendie,

immédiatement, linformation de tous dommages occasionnés aux équipements et gui seraient
susceptibles de comprometire |a sécurité des usagers,

dans un délai de trois mois & compter de la prise d'effel du contrat, |a liste des contrats d'entretien
technique qu'il a souscrits, les moyens et personnels chargés de I'exécution de ces opérations.

Ces &léments sont produits et actualisés en annexe du rapport annuel d’activite du Concessionnaire
prévu a I'Article 55 du présent contrat.
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En cas de retard ou de défaut de production de ces éléments, le Concessionnaire s'expose a une
pénalité dans les conditions de I'Article 59 du présent contrat.

Article 37.4 Journal d'inferventions d'entretien

Le Concessionnaire tient & jour un journal d’interventions d’entretien mentionnant :
+ lesincidents et les défauis de materiels ;
s les procédures a suivre par le personnel en cas de défaillance ;

» les horaires d'intervention effective du personnel d'exploitation et d'entretien affecté au service
concédé ; ‘

s les fluides consommes ;
e les incidents constatés sur les installations générales ;
s linventaire du matériel réparé ou remplacé ;

s plus généralement, tout renseignement demandé par la Personne Publique permettant de suivre le
bon fonctionnement et la bonne marche des installations.

Article 37.5 Signalement des anomalies a la Personne Publique

lLe Concessionnaire signale & la Personne Publique, dans les plus brefs delais et au plus tard dans les
5 jours de leur constatation, toutes les anomalies et vices qu'il pourrait constater afin de permettre a la
Personne Publique de mettre en ceuvre les garanties 1égales et notamment la garantie décennale dont
elle bénéficie au titre des ouvrages dont elle détient la propriéteé.

En cas d'inobservation de cette clause, la responsabilité contractuelle du Concessionnaire pourra étre
engagée a hauteur du préjudice subi par la Personne Publique du fait de ce manquement, sans
préjudice le cas échéant que la déchéance du contrat puisse étre prononcée dans les conditions
prévues a I'Articte 60.2 du présent document.

La Personne Publique s'engage & faire jouer lesdites garanties et de maniére générale a mettre en
ceuvre tout moyen destiné a remédier aux anomalies et vices dans les meilleurs délais suivant leur
notification a la Personne Publique.

De maniére générale, le Concessionnaire prend les mesures suivantes :

» avertir en temps utile la Personne Publique afin que celle-ci puisse entreprendre les operations dont
elle a conservé la charge,

« fournir a la Personne Publique 'ensemble des éléments lui permettant de préparer le programme
de travaux ou de renouvellement nécessaire (caractéristiques techniques des et des équipements
a remplacer, conditions de délai, etc.),

e faciliter Iintervention des entrepreneurs désignés par |a Personne Publique pour réaliser les
fravaux.

En cas d’'urgence avérée, le Concessionnaire est autorisé a prendre, dans la mesure du possible, toutes
dispositions conservatoires qu'il estimerait necessaires, et ce aux frais de la Personne Publigue, aprés
l'avoir avisée de la situation.

Faute pour le Concessionnaire de pourvoir & ses obligations au titre du présent chapitre, la Personne
Publique peut faire procéder, aux frais du Concessionnaire, a 'exécution d'office des travaux
nécessaires au fonctionnement du service, quarante-huit heures aprés une mise en demeure restee

sans effet.
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_ '_Le Concessnonnalre prend 4 sa charge tcus es frats reiatlfs Ea fourmture d energle et de ﬂundes

. (notamment eau, électricité, chauffage abonnement et consommatsons telephomques) ainsi que de
mamienance etd' entretuen pour I'ensemble des lnsiaiiahons necessalres au fonctlonnement du service,
sans préjudice des dlsposmons de I'Article 36. . S : :

Le Concessicnnaire assure le renouvellement de Fensemble des biens figurant dans linventaire final
établi en application de PArticle 34, qu'ils soient initialement mis & disposition par la Personne Fubligue
ou achetés par le Concessionnaire en début de contrat.

Les biens renouvelés conservent leur régime initial tel que défini & I'Article 34.2.

Articie 40.1 Elaboration et révision du plan de renouvellement

Sur la base des inventaires initiaux des biens et équipementis mis a disposition par la Personne Publique
figurant en Annexe 8 - A et ceux mis & disposition par le Concessionnaire figurant en Annexe 8 - B, le
Concessionnaire établit un plan prévisionnel de renouvellement chiffré sur la durée du contrat. Ces
&léments chiffrés déterminent le montant de la dotation annuelle de renouvellement intégrée dans les
charges de la concession de service public et faisant I'objet d'une ligne dédiée dans le compte
d’exploitation prévisionnel figurant en Annexe ¢ -.

Chaque année, le Concessionnaire procéde a Pactualisation du plan de renouvellement en fonction des
dépenses effectuées et des prévisions de renouvellement. Cette actualisation est jointe au rapport
annuel technique du Concessionnaire prévu & I'Article 56.

Article 40.2 Suivi du plan de renouveilement

Pour permettre & la Personne Publique de s’assurer que le montant des sommes présentées par le
Concessionnaire au titre de ses obligations de renouvellement est justifié, les parties conviennent que
le financement des travaux de renouvellement 2 la charge du Concessionnaire est assuré pendant la
durée du présent contrat selon les principes contractuels suivants :

s les sommes nécessaires au financement des travaux de renouvellement sont calculées sur la
base du plan prévisionnel de renouvellement proposé par le Concessionnaire sur fa durée du
contrat

¢ les dépenses effectives de renouveliement engagées par le Concessionnaire sont constituées
de charges de personnel, de sous-fraitance et de fourniture (tous frais généraux exclus). Elies
font l'objet d'un suivi analytique par le Concessionnaire et sont plafonnées, pour chaque
opération, au solde actualisé indigué dans le plan prévisionnel de renouvellement. Dans le
cadre de I'exercice de son pouvoir de contrdle, la Personne Publique a le droit de vérifier ou de
faire vérifier par forganisme de son choix les dépenses effectives du Concessionnaire. Les
remboursements dont bénéficierait éventuellement le Concessionnaire sont déduits de ces
dépenses (assurances au tiers...).

Chaque année, a l'occasion de la remise du rapport annuel, le Concessionnaire présente a 1a Personne
Publique :

s le montant de la dotation annuelle au titre du renouvellement et le montant des dépenses

effectives de renouvellement de exercice concerns ; les rencuvellements partiels sont évalués
3 leur juste colt et les renouvellements complets ne peuvent &ire valorisés a un colt supérieur

'ntervemr sans. delas sans prejud:ce des poursultes peﬂaies quL . '_

au montant actualisé déclaré dans le plan prévisionnel de renouyeli@gdetiception en prétecture
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« un état des dotations et des dépenses effectives de renouvellement depuis i'entrée en vigueur
du contrat,
o le solde de la dotation de renouvellement sur la durée restante du contrat.

Le calcul des soldes des dotations et des dépenses effectives est effectué selon |a méthode suivante :
Sn =(Sn - 1)+ (DOn - DEn})

e SnetSn—1 sontles soldes des dotations et des dépenses effectives au 31 juillet de 'année n
et au 31 juillet de 'année n-1 pour I'ensemble des éguipements,

« DOn estle montant de la dotation globale de I'année n pour 'ensemble des équipements,

« DEn estle montant des dépenses effectives de I'année n pour 'ensemble des équipements,

Le solde initial est nul (So =0).

La dotation moyenne annuelie de renouvellement est de 8 000 € TTC.

Article 40.3 Sort du solde du renouvellement en fin de contrat

Au terme du contrat, quel gu’en soit la cause, le solde créditeur de la provision est restitué ala Personne
Publique dans le mois suivant la date & laguelle il aura pris fin.

Si la valeur de la provision au dernier jour du contrat est négative, le Concessionnaire gérant le service
& ses risques et périls, ne peut pas réclamer son remboursement a la Personne Publique.
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' -Amcle 4'? ki La percepﬂan des. tanfs perg:us aupres des usagers

Conformement & la 1égislation, le Concess:onnasre appllque et pergo:t aupres des usagers ies tarifs
validés par la Personne Publique selon les barémes établis par la Caisse Nattonale d'Allocations
Famlilales {CNAF) et les principes ds la PSU.

Article £1.2 La perception de Ia PSU (Prestation de service unigue) versée par la CAF/MSA

Le Concessionnaire regoit de la CAF la prestation de service unigue qui vient compléter la part usager
dans les conditions définies par la CAF.

Article 41.3 La perception des « bonus territoires CTG » de Ia CAF

La Ville d’Auriol est signataire d’'une Convention Territoriale Globale avec la CAF des Bouches-du-
Rhéne. A ce titre, comme demandé expressément par la CAF, le Concessionnaire pergoit les « bonus
territoires CTG » (anciennement prestations de service Enfance du CEJ) au titre du multi-accueil « Les
P’tits Mousses ». Il conserve le bénéfice de ces bonus et ne les reverse pas a la Personne Publique.

Ariticle 41.4 Le versement par la Personne Pubiigue d’une subvention forfaitaire d’exploitation

Son montant et ses modalités de versement sont fixées a l'Article 42.

Article 41.5 La commercialisation de places auprés d'entraprises

Au titre de I'Article 11, le Concessionnaire est autorisé a commercialiser jusqu’a 2 places aupres
d'entreprises.

Le Concessionnaire régle annuellement & la Personne Publique un montant égal au nombre de « places
commercialisées », multiplié par le prix annuel unitaire de la place commercialisée.

Ce montant est fixé pour chaque année & : 3 400 € par place commercialisée.

Si ceriaines places d'entreprises sont atiribuées en cours d'année, un prorata est effectué.

Article 41.6 D’autres sources possibles de financement

Le Concessionnaire fait son affaire et toute diligence pour rechercher d'autres financements exterieurs
éventuels sous la réserve expresse que leurs conditions d’attribution n’entrent pas en contradiction avec
les dispositions de la présente convention.

Dans I'hypothése de Tattribution de subventions, le Concessionnaire établit et communigue tous les
dossiers et éléments justificatifs demandés par la CAF et autres financeurs au litre du suivi du respect
des obligations afférentes a leur participation au fonctionnement.

Le Concessionnaire se charge également de percevoir directement les participations financieres des
partenaires (CAF, MSA, Conseil Départemental. ..).

La Personne Publique verse au Concessionnaire une subvention forfaitaire d’exploitation, dans le
respect des dispositions de Particle | 2224-2 du CGCT, en compensaiion des chligations de service
public définis dans le cadre du présent contrat et notamment au sein des stiputations de I'Article 8, de

I'Article 10, de I'Article 11 et de Article 26.
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Afin de faciliter le suivi administratif et financier du service, le Concessionnaire présente un compte
d’exploitation prévisionnel (CEP) qui permet d'identifier le montant de la subvention demandée a la
Personne Publique. Le compte d’exploitation prévisionnel est présenté en Annexe @ -.

Le montant de la subvention forfaitaire d’exploitation est fixé & la somme forfaitaire annuelle nette de
TVA en valeur du mois de remise des offres finales :

e 56505,16 € en année 1 (du 12" ao(t 2021 au 31 juillet 2022), sans révision,
e 5650516 € en année 2 {(du 1% aolt 2022 au 31 juillet 2023), sans révision,
e 56 505,16 € en année 3 (du 1°" aolt 2023 au 31 juillet 2024), sans révision.
Une révision de la subvention forfaitaire d’exploitation est prévue a lArticle 44.1.

Si I'on y retranche le montant de redevance de mise a disposition précisée en Article 43, le colt final de
la concession pour la Personne Publique est :

s 2250516 € en année 1 (du 1° aolt 2021 au 31 juillet 2022), sans révision,
s 22505,16 € en année 2 {du 1¢" aolt 2022 au 31 juillet 2023), sans révision,
e 2250516 € en année 3 (du 1¢" aoht 2023 au 31 juillet 2024), sans révision.

En contrepartie de la mise a disposition des biens du service, le Concessionnaire verse une redevance
a la Personne Publique (RODP).

Le Concessionnaire verse a la Personne Publique une redevance annuelle de 34 000 € nette de
TVA.

Cette redevance est versée & la fin de chaque exercice et au plus tard le 10 décembre de 'exercice
concerné (au prorata temporis pour les exercices incomplets). Pour le dernier exercice, cette redevance
est payée dans les 15 jours avant le terme du contrat.

Une révision de la redevance d’occupation du domaine public est prévue a I'Article 44.2.

Article 44.1 Révision de la subvention forfaitaire d’exploitation

La subvention forfaitaire d’exploitation versée au titre du présent contrat et mentionnée a 'Article 41 .4
est révisée a la date anniversaire du contrat en fonction de la formule suivante :
ICHTrev — TS, FSDZn)

_ X
ICHTrev —T, 3 FSD2,

Cp = Ly X (0,70 X

Dans laguelle :

s Cn estla compensation a la date de la revision.

» Co estla compensation applicable & la prise d'effet du contrat (en valeur du mois de remise des
offres finales).

Les paramétres utilisés dans la formule de révision sont les suivants :

Paramétres Définition Source

Indice du colt horaire du travail révisé —
ICHTrev-TS Tous salariés a la date de la révision - INSEE
Services administratifs et soutien
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e Frais et semces davers Modele de _ _"Momteu'r;_ es'
' r@ference n 2 SRR I Travaux Pubincs

‘e Concess&onnaare justlfle du mode de caicul de la rews;on Par consequent il Jomi A sa facture une .
‘notice explicative surle caleul des prix révisés ainsi que les copies des documents: }ustlﬂant de ia valeur

des mdlces Les prix ainsi revises servent de base de facturation pour Ia periode en cours.

Les valeurs des indices de 'année 0 sont celles connues en date du mois de remise des offres finales
{dernier indice paru au moment de la date de remise des offres finales).

l.a valeur applicable aux indices de Fannée n est la valeur connue au 19 jour de la période de révision
considérée telle qu'elle est publiée au Moniteur des Travaux Publics et du Batiment ou par I'INSEE.

Ay cas ol I'un des indices ci-dessus n'est plus publié, la Personne Publique et le Concessionnaire se
mettent d’accord, par simple échange de lettres, sur son remplacement par un paramétre éguivalent
correspondant sensiblement au méme élément du prix de revient. Le Concessionnaire indique a ia
Personne Publique la valeur et le mode de calcul du coefficient de raccordement entre Fancien et le
nouvel indice.

Dans un souci de lisibilité, les tarifs sont arrondis au §,05 surc supérieur.

Article 44.2 Révision de la redevance d’occupation du domaine public

La redevance d’occupation du domaine public versée au titre du présent contrat et mentionnge al'Article
43 est révisée 3 la date anniversaire du contrat en fonction de |a formule suivants .

ILCn

R, = Ry X ——
n= R 1LCO

Dans laguelle :
e Rn représente le montant de la redevance a Ia date de la revision.

s Ro représente le montant de la redevance 2 la date de démarrage du contrat (2 000 €).

Les paraméires utilisés dans la formule de révision sont les suivants :

Paraméire Définition Source

ILC Indice des Loyers Commerciaux INSEE

{ e Concessionnaire justifie du mode de calcul de la révision. Par conséquent, il joint & sa facture une
notice explicative sur le calcul des prix révisés ainsi que les copies des documents justifiant de la valeur
de l'indice.

La valeur de I'indice de année O est celle connue a la date de démarrage du contrat.

La valeur applicable & l'indice de I'année n est la valeur connue au 1 jour de la période de révision
considérée telle qu'elle est publiée par I'INSEE.

Au cas ol lindice ci-dessus n'est plus publié, ia Personne Publique et le Concessionnaire se meitent
d’'accord, par simple échange de lettres, sur son remplacement par un paramétre équivalent
correspondant sensiblement au méme é&lément du prix de revient. Le Concessionnaire indique a la
Personne Publique |a valeur et le mode de calcul du coefficient de raccordement entre Pancien et le
neuvel indice.

Dans un souci de lisibilité, les tarifs sont arrondis au 0,05 euroc supérieur.
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En cas d'amélioration du montant de PSU pergu, le Concessionnaire reverse a la Personne Publique
40 % des recettes supplémentaires pergues auprés des usagers et de la CAF au titre de la PSU.

Pour tenir compte de 'évolution des conditions économiques et techniques de l'exploitation du service
ainsi que pour s‘assurer que la formule de revision ci-dessus est bien représentative de 'évolution des
colts réels, la subvention définie a l'Article 42 peut étre soumise a réexamen a Tinitiative du
Concessionnaire ou de la Personne Publique conformément & l'article R. 3135-1 du Code de Ia
Commande Publique, et notamment dans les cas suivants :

« Lorsque la modification est rendue nécessaire par des circonstances que la Personne Publique ne
pouvait pas prévoir ;

« Encas de mise en place de nouveaux contrats avec les financeurs du service ou tout autre financeur
possible (CAF, Conseil Départemental, MSA...) impactant a la hausse ou a la baisse directement
les recettes du Concessionnaire d’au moins 15% ;

» En cas de révision a la hausse ou a la baisse d'au moins 15% du baréme CNAF pour les tarifs -
appliqués aux usagers d'une année sur l'autre ;

e Dans le cas ol les montants de bonus territoires CTG effectivement versés par la CAF différent des
montants simulés par la CAF & la date de signature du contrat {montant par an et par place simulé
a la date de signature du contrat : 2 148,85 €) ;

e Encas de changement dans la réglementation technique produisant ses effets pendant la durée du
contrat et conduisant 4 un bouleversement de I'économie générale du contrat : évolution de la
subvention de plus ou moing 15% ;

o En cas de modification du régime et des bases des impdts et taxes conduisant a une augmentation
ou une diminution de plus de 15 % de ce poste ;

« Lorsque le taux d’'occupation financier est inférieur d'au moins 15 points par rapport au taux fixeé
dans 'Article 13.2 et que cette situation n'est pas due & la négligence du Concessionnaire (c'est-a-
dire si le Concessionnaire met en ceuvre les diligences nécessaires pour atteindre ce taux
d’oceupation financier).

Les chiffres de référence sont la moyenne des chiffres réalisés au cours des 2 exercices précédents.
Au cours des 2 premiers exercices, ce sont les chiffres présentés au Compte d'Exploitation Prévisionnel
pour ces 2 exercices qui sont pris en compte.

Toute révision est précédée de la production par le Concessionnaire des justificatifs necessaires.
Les modalités de révision seront déterminées a 'amiable ou, a défaut, a dire d'expert. Ce dernier sera
désigné par les parties.

Si, dans un délai de trois mois aprés réception du courrier de sollicitation par 'une ou I'autre des parties
pour réexaminer la subvention, aucun accord n'est trouve, la Personne Publique et le Concessionnaire
peuvent saisir le juge administratif dans le cadre de la conciliation institutionnelle prévue alarticle L.211-
4 du Code de la Justice Administrative.

Le Concessionnaire fait son affaire des impayés étant entendu qu'il pourra rechercher avec la Personne
Publique et les services sociaux compétents des solutions amiables de réglement des litiges.
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--'__i_e Comess:cnnalre assume ia charge ﬂnancnere des lmpayes sur toute }a duree du contrat

. '.i_’etai des tmpayes des prowsmns et des reprases est constamment tenu a jOLii" et commun:qu@ a Ia o
...Personne Pubhque chaque moas sous format papter et mformai:tque 1l: somprend noiamment laliste. et_- ;

e montam des créances recouvrées. chaque mois.: Un bilan’ en est effectue a Ea fm de chaque exerc;ce_ g e

¥ ;-par Ie Concesssonnaure et !a Personne Pubhque

' -L exclusmn eventuelle d un usager ne peut etre prononcee que par Ia Personne Pubhque

Articie 48.1 Impdfs ef faxes

Tous les impdis et taxes liés & 'exécution des missions déléguées sont 3 la charge du Concessionnaire,
selon les principes exposés ci-aprés et la réglementation en vigueur. Toutefois, les taxes foncieres
restent 4 la charge de la Personne Publique.

Article 48.2 Régime de la TVA en fonctionnement

Conformément a 'article 261 du Code Général des Impbts, la prestation de garde d’enfant est exonérée
de TVA.

La Personne Publigue verse au Concessionnaire trimestriellement un acompte provisionnel €gal au
quart de la subvention de fonctionnement. L'acompte est verse en début de trimestre.

Le 31 décembre de chague année, un décompte de régularisation est établi. La Personne Publique
régulaiise les sommes restant éventuellement dues au Concessionnaire et, en cas de sommes
indument versées sous la forme d’acomptes trimestriels provisionnels, celles-ci restent acquises au
Concessionnaire et sont imputées sur l'acompte provisionnel suivant.

A ta fin du contrat, 'état de régularisation donnera lieu aux reversements éventueliement dus par F'une
ou l'autre des parties.

La Personne Publigue mandate trimestriellement le réglement des sommes dues au Concessionnaire,
au titre de 'acompte provisionnel, dans un délai maximum de 30 jours & compter de la réception par |a
Personne Publigue de la demande d'acompte.

A défaut de réglement dans le délai susmentionné, des intéréts moratoires sont dus dans les conditions
définies par la réglementation.
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Chapitre 6. Responsabilités et assurances

Dés la prise en charge des installations, le Concessionnaire est responsable du bon fonctionnement
des installations qui lui ont été confiées.

Tous les ouvrages, installations et équipements du service confiés au Concessionnaire par le présent
contrat sont exploités par celui-ci conformément aux dispositions réglementaires en vigueur dans le
souci de garantir la continuité du service et la conservation du patrimoine de la Personne Publigue.

Le Concessionnaire est tenu de réparer les dommages aux personnes et aux biens causes par le
fonctionnement du service et des ouvrages dont il a la charge conformément au présent contrat.

Le Concessionnaire est aussi responsabie a I'égard des usagers :
» De tout manquement & une obligation de surveillance, de soins, de prudence et de diligence ;

s Du manguement aux dispositions réglementaires relatives a Pactivité exercée.

Article 50.1 Clauses générales

Le Concessionnaire souscrit, a ses frais exclusifs, en conséquence des responsabilités qui pourraient
lui incomber, des contrats d'assurances auprés de sociétés ou mutuelles d'assurances notoirement
solvables.

Les polices d'assurances décrites ci-aprés, ainsi que leurs modalités d’application ne constituent qu’un
minimum exigé par la Personne Publique. Elles ne limitent en rien les responsabilités du
Concessionnaire.

Le Concessionnaire garde seul la responsabilité du choix de ses propres assurances, de son courtier
et de son assureur pour le placement et la gestion de ces assurances. il |ui est par ailleurs demande de
ne pas changer d'assureur en cours d'exécution de la présente convention sans en avoir au préalable
avisé la Personne Publique en lui faisant part des raisons ayant motivé cette decision.

Le Concessionnaire supporte seul les éventuelles augmentations de tarif constatées a l'occasion du
renouvellement de ses polices d'assurances.

Le Concessionnaire adresse a ses compagnies d'assurance la présente convention pour leur
information.

Le concessionnaire justifiera de la souscription des garanties d’'assurance nécessaires ielles que
décrites ci-aprés par une note de couverture, dans un délai de quinze jours a compter de la signature
du présent contrat.

Article 50.2 Insuffisance-défaut de garantie-franchise

Le Concessionnaire ne peut en aucune circonstance invoquer le manqguement ou la défaillance de la
compagnie d'assurances et/ou de son courtier pour justifier de la carence de ceux-ci vis-a-vis de la
Personne Publigue et/ou des tiers.

En cas de défaut ou d'insuffisance d’assurance, la Personne Publique choisit :

« Soit de résilier la présente convention de plein droit et sans indemnité ;

» Soit de mettre en place des garanties appropriées au nom du Concessionnaire, les
primes restants a la charge de celui-ci.

Il est expressément convenu que les franchises de toutes sortes resteront a la charge du
Concessionnaire et de lui seul.

Il est bien précisé que tout dommage qui ne serait pas pris en charge par 'assureur du Concessionnaire

en application des clauses et conditions du contrat d’assurance concerné soitquelerisgueréalisén'est
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'Amc!e 59 3 Assurance dammage aux b.-ens {meubies et ;mmeubies), equ.-pements ez‘ materiels ke
objels - :

Le Concessaonnaire souscnt une poiice d assurance garantussant Ies dommages dont il pourra:t etre
declare responsable ou aﬁectant ses propres blens et couvrant en conséguence a minima les risques
suivants :

s Vol incendie et ses risques annexes (fumées, explosion, foudre, dommages électriques etc.), choc
de véhicule terrestre identifié ou non, dégéts des eaux, refoulement d'égouts, recherche de fuites,
gel, choc d'appareils de navigation aérienne, tempéte, gréle et poids de la neige, émeutes,
vandalisme, mouvements populaires et actes de terrorisme, catastrophes naturelies ;

e frais supplémentaires d'exploitation et pertes d'exploitation pour une durée minimale de douze mois.
Le contrat d'assurance couvre en outre les postes de frais et pertes suivants :

« frais de pose, dépose, montage et démontage rendus nécessaires pour ia réparation du dommage
y compris sur des biens n'ayant pas subi de dommage direct ou non couvert au préseni titre ;

s ..mesures conservaloires en cas.de péril. imminent cu menace grave d'effondrement engagées en
accord avec les assureurs ;

¢ frais de déblaiement, démolition, décontamination, refirement, nettoyage, séchage, pompage ;

e Frais de relogement ;

e Frais de transport (y compris "express” et "aérien") chargement et déchargement, manutention des
matériaux, marchandises et matériels divers nécessaires & la réparation des dommages ;

¢« Honoraires d’expert selon baréme UPE ;
» Frais de décontamination du sol ;

s Frais et honoraires des Techniciens et autre "Sachant”" (CTC/CSPS/ bureaux d'Etudes et de conseil)
que I'‘Assuré aura lui-méme choisis tant pour 'assister dans l'instruction du sinistre que pour la
réparation des dommages ;

s Frais de mise en conformité aux normes administratives ;

e Pertes financiéres sur aménagements ;

o Pertes indirectes ;
o Recours des voising ef des tiers ;

» Recours des propriétaires.

Article 50.4 Assurance responsabilitsé civile

Le Concessionnaire souscrit une police d’assurance destinée a garantir les conséguences pécuniaires
de sa responsabilité civile exploitation et professionnelle en cas de préjudices causés & des tiers et/ou
3 la Personne Publigue du fait des prestations qu’il réalise, que celles-ci soient en cours d'exécution ou
ferminées.

Ii est précisé que la police ne comportera pas de sous-limitations pour les dommages conséculifs a ung
intoxication alimentaire. Les garanties seront acquises dés la prise d'effet du contrat et se poursuivront
aprés la résiliation de celui-ci pour toutes réclamations portées 2 la connaissance de l'assureur relatives
4 un fait générateur survenu pendant la période de validité du contrat.
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Les prestations éventuellement sous-traitées sont garanties sans restriction par le méme contrat.

Le Concessionnaire justifie de la souscription des garanties d'assurances nécessaires telles que
décrites ci-aprés, par une note de couverture, dans un delai de 15 jours & compter de la prise d'effet du
contrat.

La note de couverture est accompagnée des polices d'assurances correspondantes et d’'une déclaration
de Ja compagnie d’assurance précisant qu’elle dispose d’un exemplaire certifié du texte de la présente
convention et de ses annexes.

Dans 'hypothése ou, aprés avoir examiné |a note de couverture et la proposition d'assurance quiy est
nécessairement jointe, la Personne Publique conclut que celle-ci est insuffisante et ne satisfait pas, en
tout ou partie, & I'ensemble des dispositions du présent article, le Concessionnaire devra, sous huitaine
3 dater de la réception des observations écrites, se mettre en conformité avec les termes et conditions
du présent article.

Le Concessionnaire communique ensuite tous les ans, au plus tard 15 jours aprés la date de
renouvellement de chacun des contrats, ou 3 tout moment sur demande de la Personne Publique,
une attestation d'assurance, en un seul exemplaire original, signée par 'assureur indiquant que celui-ci
est a jour de cotisations pour I'année en cours et comportant la description exacte :

» de l'objet du contrat,

» des principales garanties souscrites ou événements couverts,

s des principaux montants de garantie,

s du montant des franchises,

s précisant que les biens sont assurés en valeur de reconstruction ou de remplacement a neuf,

e précisant que l'assureur déroge a l'application de la regle proportionnelle pour 'ensemble des
garanties.

Les éventuels avenants aux contrats d'assurances ne peuvent, sauf accord exprés de la Personne
Publique, avoir pour effet de réduire I'étendue des garanties dans leur portée ainsi gue leur montant.

La Personne Publique peut résilier la présente convention aux torts exclusifs du Concessionnaire en
cas de non production de 'ensemble des piéces précitées.

Le Concessionnaire déclare a son assureur (éventuellement représenté par son mandataire), ou a toute
autre personne désignée par lui, les pertes, dommages ou désordres matériels affectant les biens objet
de la présente convention, ou la réclamation dautrui, dans un délai de vingt-quatre (24) heures
ouvrables & compier du jour ol il en a eu connaissance.

Le Concessionnaire est seul responsable vis-a-vis de son assureur de la déclaration et de la gestion
des sinistres : les indemnités de sinistres sont versées directement par les assureurs au
Concessionnaire, en contrepartie des frais qu'il aura di ou devra engager pour la réparation des
sinistres. Ces réglements valent de plein droit quittance libératoire a I'égard de la Personne Pubtigue
sans autre formalité.

Le Concessionnaire informe annuellement la Personne Publigue de |'état des dossiers de sinistres pour
tout montant de sinistre supérieur & 3 000 euros.

En cas de sinistre, il incombe au Concessionnaire de faire tout ce qui est nécessaire, étant entendu que
la Personne Publique est informée de toutes les opérations d'expertise et qu’aussi bien l'indemnisation
que les travaux de reconstruction sont validés au préalable par la Perso Publique
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e -atten%ats ‘actes de lerrorisme et de sabctage,. vol ainsi que Ee recours des voisings. et des. tlers &t .ses -
nsques locatifs falsant l‘ob et des pohces souscntes par 1e Concesszonna[re dans Ies GOﬂdltiOﬂS N
mdnquees m-dessus il es’r convenu que e N SR

-.a"ﬁ .Le Concessaonnalre renonce a iout recours qu;t seratt en droat dexercer contre ia Personﬂe

”Pubhque ses mandats ou mandataires Ees auta’es propraetalres Ies autres locataires et Ieurs

assureurs ;

« Le Concessionnaire s'engage & obtenir de ses assureurs et de tous cccupants de son chef la dite

renonciation.

Aucune réciprocité n'est imposée a la Personne Publique.

Contrat - Mai 2021
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Chapitre 7. Controle de I'exécution du contrat

Article 54.1 Objet du contréle

La Personne Publique dispose d’'un droit de contrdle permanent sur I'avancée des travaux ainsi que sur
Fexécution technique et financiére du présent contrat et sur la qualité du service rendu aux usagers. Ce
contrdle, organisé librement par la Personne Publique a ses frais, comprend notamment :

s Un droit d’information sur la gestion du service délégué

s Le pouvoir de prendre toutes les mesures prévues par le présent contrat lorsque le Concessionnaire
ne se conforme pas aux obligations stipulées a sa charge.

Article 54.2 Exercice du contréle

La Personne Publique peut confier I'exécution du contrdle soit a ses propres agents, soit a des
organismes qu'elle choisit. Elle peut, a tout moment, en modifier 'organisation.

Les agents désignés par la Personne Publique disposent des pouvoirs de contrdle les plus étendus tant
sur piéces que sur place.

La Personne Publique exerce son contrdle dans le respect des réglementations relatives a la
confidentialité (droits de propriété intellectuelle et industrielle, secret commercial du Concessionnaire
dament justifiés par celui-ci). Elle veille a la qualification et a la déontologie des personnes chargées du
contrdle et s’assure gu'elles ne perturbent pas le bon fonctionnement et la sécurité du service.

Article 54.3 Obligations du Concessionnaire

L e Concessionnaire facilite 'accomplissement du contréle. A cet effet, il doit notamment :

s Autoriser a tout moment I'accés des installations du service délégué aux personnes mandatées par
la Personne Publique ;

» Fournir a la Personne Publique un rapport annuel d’activité conformément & l'article L 1411-3 du
CGCT et répondre a toute demande d'information de sa part consécutive a une réclamation
d'usager ou de tiers ;

s Justifier auprés de la Personne Publique des informations qu'il aura fournies, notamment dans le
cadre du rapport annuel, par la production de tout document technique ou comptable utile se
rapportant directement au contrat ;

s Désigner un ou plusieurs représentants compétents pour répondre aux guestions posées par la
Personne Publique.

Le Concessionnaire s’engage a répondre par écrit aux questions de la Personne Publigue et a lui
transmettre les documents qu’elle aura demandés dans un délai W'excédant pas quinze (15) jours 3
compter de la date de réception de la demande.

En cas d’entrave par le Concessionnaire a l'exercice du contrdle, notamment en cas de refus de
communiquer les piéces prévues au contrat ou de délais de réponse manifestement excessifs, la
Personne Publique peut appliquer une pénalité au Concessionnaire conformément a l'Article 59.

Article 54.4 Respect de la RGPD

Le Concessionnaire s'engage a respecter les dispositions du Réglement Général sur la Protection des
Données et les modalités d'application de ce dernier précisées en Annexe 20 -.
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» Recettes issues des usagers (avec comparaison du méme mois de l'année précédente) et I'éiat
des impayeés ;

«  Auires recettes (CAF, etc.);
e Nombre de jours de fermeture et cause de ces fermetures ;

« FEtat de présence du personnel journalier et suivi des taux d’'encadrement et de diplémeés de rang 1
journalier conformément & Article 30.1 ;

¢ Le bilan du service des repas (nombre de repas servis et produits, part de denrées BIO utilisées...),
les indicateurs indiqués a I'Article 16 et leur analyse ;

¢ Suivi du planning {activités et animations réalisées ou non) et modifications du programme
d'animations et activités effeciuées conformément a 'Article 15 ;

« Incidents (pannes, dégradations, piaintes des usagers) et moyens mis en ceuvre pour y remedier
(modalités ¢’application du plan d’'urgence si cela a été nécessaire) conformément a 'Article 26.

Ce rapport devra &tre envoyé au plus tard le 15 juillet de 'année N pour le premier semestre de I'année
N, et au plus tard le 15 janvier de I'année N+1 pour le second semestre de I'année N.

Les engagements du Concessionnaire afin de mettre a disposition de la Personne Publique les
indicateurs de gestion de 'équipement sont présentés en Annexe 18 -.

Le Concessionnaire remet a la Personne Publique, avant le 1° juin de chaque année, un rapport portant
sur l'exercice précédent dans les formes et conditions prévues par les articles L 1411-3 du Code général
des Collectivités territoriales et R. 3131-2 et suivants du Code de ia Commande Publique relatifs au
rapport annuel d¢u Concessionnaire.

La Personne Publique a le droit de vérifier les informations contenues dans ce rapport.
Ce rapport est structuré en plusieurs parties détailiées ci-apres. Il est remis en format papier
reproductible et en format informatique.

Article 56.1 Informations relatives 8 Paclivité

Le Concessionnaire fournit a la Personne Publique au minimum et obligatoirement les informations
suivantes :

s Récapitulatif des données relatives aux indicateurs préseniés & VArticle 55,
e Nombre de jours de fermeture ef cause de ces fermetures,
e Ladéclaration d'activités 3 la CAF,

« Bilan pédagogique du projet d’établissement et une proposition d’amélioration si nécessaire (Cf.
Annexe 2 -),

e Analyse du réglement intérieur de fonctionnement de l'eéquipement et une proposition d’évolution si
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» Bilan des actions de communication,
¢ Résultats des enquétes de satisfaction,

» Appréciation qualitative : analyse des activités et de 'évolution des besoins.

Article 56.2 Situation du personnel

Le Concessionnaire indigue |a liste des emplois {type de contrat, équivalent temps plein) et des postes
de travail utilisés par le service ainsi que le nombre et la qualification des agents qui sont intervenus
pendant 'exercice, en distinguant :

o Leffectif exclusivement affecté au service délégué (nombre d'agents par fonction),

» Les agents affectés a temps partiel directement au service (nombre par fonction et temps consacre),
s Le suivi du plan de formations.

Le Concessionnaire informe également la Personne Publigue :

» De toute évolution majeure affectant la situation du personnel intervenant dans le cadre du service
délégué, notamment en cas de modification de la convention collective applicable,

s Des accidents de travail significatifs survenus au cours de l'exercice,

s Des observations formulées par I'inspection du travail, notamment pour ce qui concerne la sécurité
des ouvrages, installations et équipements constituant le service délégué,

o Des modifications apportées dans |'organisation du service.

Le Concessionnaire tient a la disposition de la Personne Publigue les feuilles d’imputation horaires et
nominatives du personnel d’exploitation intervenant sur le service. Le personnel d’exploitation est
I'ensemble des agents du Concessionnaire assurant I'ensemble des taches déléguées.

Article 56.3 Informations techniques

Le Concessionnaire indique au minimum les informations suivantes :

» Incidents (pannes, dégradations, plaintes des usagers) et moyens mis en csuvre pour y remédier
(modalités d’application du plan d’urgence si cela a été nécessaire) conformément & I'Article 24 ;

« Présentation de tous les événements de la période considéree.
+ Inventaire des biens mis a jour conformément a 'Annexe 8 - et a PArticle 34 du présent contrat,

» Liste valorisée des acquisitions effectuées. Les justificatifs de paiement sont fournis sur demande
de la Personne Publique,

» Détail des sorties de biens présentant la nature de ces biens, leur valeur d'otigine, leur valeur nette
comptable, le motif de 1a sortie et, le cas écheant, leur prix de cession,

e Suivi du plan de renouvellement et le solde de la dotation,

» Bilan exhaustif de I'état du matériel et des réparations effectuées,

s Attestations d’assurances pour I'année en cours,

o Etat des dossiers sinistre pour tout montant de sinistre supérieur a 3 000 euros,

e Informations listées a I'Article 37.3 sur l'entretien, maintenance et le renouvellement.

Article 56.4 Informations financiéres

Le Concessionnaire indique au minimum les informations suivantes, validees par un Commissaire aux
Comptes :
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+ Le cmmpte rendu fmanmer des charges E:ees aux mvesnssements le cas echean&
= les amortissements liés aux investissements initialement prévus au contrat ;

»  les amortissements des investissemenis intervenus postérieurement a la mise en
service de Féquipement ;

= les dépenses effectives de renouvellement ;
= |gs charges d'emprunt (capital et intérét) ;
« Une décomposition des receftes en fonction de leur origine (usagers, financeurs institutionnels...} ;

e Un commentaire sur 'évolution de tous les postes de dépenses et de recettes par rapport a 'année
précédente et par rapport au Compte d'Exploitation Prévisionnel annexé au contrat ;

e La grille tarifaire et le baréme CNAF appliqués de l'exercice écoulé et de 'ensemble des exercices
depuis I'entrée en vigueur du contrat ;

o | aliste des contrats de prestations prévues a['Articie 8 présentant I'objet du confrat, ses principales
caractéristiques, le nom du prestataire, la durée du conirat, le montant du contrat.

Le Concessionnaire assiste & 'ensemble des réunions auxquelles la Personne Publique le convie.
Au minimurm, fe Concessionnaire devra participer aux réunions suivantes :

¢ Une réunion annuelle pour la présentation du rapport d'activités mentionng a I'Article 56 ;
s« Deux comités de pilotage par an pour |a présentation du rappott semestriel mentionne a I'Article
55,

Les modalités d'échanges et de rencontres entre le Concessionnaire et la Personne Publique dans le
cadre du contrat sont présentées en Annexe 1% -.

'_|er de e exeronce ecoule 'et de" ensemble des exer ces depuis Ientree en _' ;

“Annexe 9 - et selon 1z modéle du bitan CAF. ‘Le Congcessionnaire y adjomt une note justifiant et B
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‘Chapitre 8. Garanties, sanctions, contentieux

Dés le mois de notification du contrat, le Concessionnaire fournit a la Personne Publigue une garantie
a premiére demande qui est annexée au présent contrat {Annexe 10 -).

e montant de la garantie s'éléve a 5 % des recettes totales prévues au compte d'exploitation
prévisionnel de |la deuxiéme année d’exploitation {Annexe 9 -).

La Personne Publique peut faire appel & cette garantie pour recouvrer

s Le remboursement des dépenses engagées par la Personne Publigue dans hypothése ol elle a
été contrainte de prendre les mesures prévues par I'Article 60 ;

e Le paiement des pénalités dues par le Concessionnaire en cas de non versement dans les
conditions prévues par 'Article 59 ;

s Les dépenses engagées par la Personne Publique si, a la fin du contrat, le Concessionnaire n'a pas
remis les installations en état normal d’entretien ;

» Le paiement de toutes les sommes restant dues par le Concessionnaire & I'expiration du présent
contrat.

Le Concessionnaire s'engage en cas d'utilisation de cette garantie pour les cas visés ci-dessus, a la
reconstituer partiellement ou le cas écheant dans son intégralité, a hauteur du montant verse
initialement.

La garantie est constituée dans un délai maximum d’ un mois a compter de la date de notification du
contrat au Concessionnaire.

Sauf cas de force majeure ou de destruction totale des ouvrages, la Personne Publique peut infliger
des pénalités au Concessionnaire aprés que celui-ci a été mis en demeure par LRAR (lettre
recommandée avec accusé de réception) lui indiquant les reproches qui lui sont faits et le fait que la
Personne Publigue envisage |'application des pénalités correspondantes.

Seules les pénalités de retard n'ont pas a faire 'objet d’'une mise en demeure.

Il appartient au Concessionnaire d'apporter toute précision utile a la collectivité sur la situation ; la
collectivité reste juge de I'application des pénalités. Toutes les pénalités sont nettes de TVA.

L a Personne Publique applique les pénalités au Concessionnaire dans les cas suivants :

Fait générateur : Pénalité

Non-respect des régles fixées par le reglement de

. 500 € par constat hebdomadaire
fonctionnement

Pénalité par jour dinterruption égale a 1/230°"¢ du
montant des recettes totales, celles-ci étant calculées
sur la base des recettes du méme mois de I'année
précédente, ou, pour ka premiére année, sur la base
du compte d’exploitation prévisionnet.

Toute interruption du service non justifiee, du fait du
Concessionnaire ou de ses intervenants, non résolue
par I'application du plan d'urgence et d'une durée
supérieure 3 48 heures
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Non-respect des obligations listées & PAricle 36 | 0 e T
relevant du Concessionnaire (entretien, maintenance, . 500 € par manquement constaté -

o

Non-respect du programme de formations mentionné

e TAmerc 6 500 € par manquement consate

Refus par le Concessionnaire de communiquér les
contrats qu'il a conclus avec les entreprises définies & 500 € par manguement constaté
{'Article 8

Remise tardive, incompléte cu absence de remise du

rapport annuel dactivité 500 € par jour catendaire de retard

Remise tardive, incompléte ou absence de remise du

rapport semestriel mentionne & I'Article 55 500 € par jour calendaire de retard

Refus de répondre aux demandes de |a Personne 1 000 € par jour calendaire de retard & compter de la
Publique dans le cadre de I'exercice de son pouvoir date précisée par ia Personne Publigue pour la
de contrdle remise des informations

500 € par manguement constaié (et par jour
d'absence de mise en conformité & compter du
constat le cas échéant)

Non-respect des autres obligations contractuelles
définies dans le cadre du présent contrat

Le Concessionnaire s'acquitte du paiement des pénalités mises a sa charge par la Personne Publique
dans un délai maximal de 15 jours & compter de la réception de leur notification. A défaut, ces penalités
seront prélevées sur le montarnt de la garantie & premiére demande.

Ces sanctions pécuniaires ne sont pas exclusives des indemnités ou dommages et intéréts que le
Concessionnaire peut étre amené & verser a des usagers ; a des tiers ou a la Personne Publique par
suite de manguement aux mémes obligations.

Article §0.1 Sanction coercitive, la mise e régie provisoire

En cas de faute grave du Concessionnaire, notamment si la sécurité des usagers vient & étre
compromise, ou en cas dinterruption totale ou partielle du service du fait du Concessionnaire, la
Personne Publique peut prendre toutes les mesures nécessaifes aux frais, risques et périls du
Concessionnaire.

Cette mise en régie provisoire est précédée d'une mise en demeure restée sans effet 2 Pexpiration d’'un
délai de 40 jours, ou sans delai en cas d'interruption du service.

Toute mise en demeure adressée en application de la présente corivention doit &tre réalisee par lettre
recommandée avec accusé de réception, sauf en cas d'interruption il sera procédé par notification en
main propre.

Tout délai relatif a la mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire dans le courrier
informant le Concessionnaire de la mise en régie, & partir de sa date de réception par le
Concessionnaire.
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La durée de substitution est limitée a la durée d'impossibilité du Concessionnaire et au plus tard au
terme du contrat en cours.

La régie cesse dés que le Concessionnaire justifie étre en mesure de remplir & nouveau ses obiigations,
sauf si la déchéance prévue & I'Article 60.2 est prononcee.

Article 60.2 Sanction résolutoire, la déchéance

En cas de faute d'une particuliére gravité, la Personne Publique peut, outre les mesures prévues ci-
dessus, prononcer la déchéance du Concessionnaire.

Par faute d'une particuliére gravité, il est notamment entendu :

» le cas de mise en danger de la vie d’autrui,

« le nonrespect des régles d’hygiéne et de sécurité d’une particuliere gravite,
e une interruption totale prolongée du service du fait du Concessionnaire,

s |a cession du contrat sans I'accord de la Personne Publigue,

» la substitution prolongée de la Personne Publique au Concessionnaire pour I'exécution du service
délégué.

Cette mesure est précédée d'une mise en demeure restée sans effet a l'expiration d'un délai de 10

jours, ou sans délai en cas d'interruption du service et si cette décision intervient aprés mise en ceuvre

des mesures prévues a I'Article 60.1 ci-dessus. Les suites de la décheance sont mises au compte du

Concessionnaire.

Cette déchéance ne donne pas lieu a versement d’une indemnité compensatoire a I'exception de:

» La valeur nette comptable des immobilisations en date de prise d'effet de |a déchéance.

s Lavaleur nette comptable des biens de reprise dont le Concessionnaire apporte la preuve de la
réalisation par ses soins, a la date de prise d’effet de |a résiliation, sila Personne Publique
souhaite les reprendre ;

e Du prix des stocks que la Personne Publique souhaite reprendre le cas échéant, basés sur la
facture.

Ces indemnités sont déterminées a I'amiable ou, & défaut, a dire d'expert. Ce dernier est désigné a
Pamiable par les parties. A défaut d'accord, il est désigné par le Président du Tribunal Administratif
territorialement compétent.

Tout retard dans le paiement des sommes dues dont le montant devra étre fixé d’un commun accord
ou a dire d'expert, supérieur & 30 jours aprés la date de reception de la demande de paiement en
Personne Publique, donne lieu & des intéréts moratoires calculés selon le taux d'intérét légal en vigueur.

Le Concessionnaire s'assure que la faculté est faite a la Personne Publique de se substituer a lui dans
tous les contrats de financements afférents au présent contrat.

Article 60.3 Résiliation pour motif d’intérét général

L.a Personne Publique peut mettre fin au contrat avant le terme prevu pour un motif d'intérét genéral.
Dans ce cas, la Personne Publique notifie sa décision au Concessionnaire par courrier recommande
avec accusé de réception ou par huissier avec un préavis minimal de six mois.

Dans le cadre d'une résiliation pour motif d’intérét général, le Concessionnaire a droit a une indemnité
calculée sur la base des éléments suivants :

« Manque & gagner que le Concessionnaire est raisonnablement en droit d’attendre calculés sur
la base de la marge indiquée au compte d'exploitation prévisionnel en Annexe 9 - ;

e Valeur nette comptable des immobilisations, dont le Concessionnaire apporte la preuve de la
réalisation par ses soins, a la date de prise d'effet de la résiliation ;
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facture S

L Ces mdemn;tes sont determmees 3 Iamlable ou;_._

3 defaut a dlre d expert Ce dernier est deszgne 3

'Iamlable par les partles A defaut daccord |t est desngne par Ee Pr@sadent du Tr;buna! Admmistraﬂf v

territorialement competeni

E_es mdemnltes sont reglees au Concessnonnalre dans un deian de snx moas a compler de Ieur f;xatuon
amlable ou par expert :

Tout retard dans le panement entrame de piem dron: l apphcatlon d mterets moratmr@s au taux iega!

Les contestations qui s'élévent entre le Concessionnaire et la Personne Publique au sujet du présent
contrat pourront étre soumises aux juridictions compétentes.

Préalablement & ce recours contentisux, les contestations pourront étre soumises & l'arbitrage d'un tiers
désigné d'un commun accord par les deux parties.

' _an des stocks que Ea F’ersonne Publlque Souhalte reprendre "Ee cas echeant bases sur la B
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Chapitre 9. Fin du contrat

Alafin du contrat, la Personne Publique est subrogée dans les droits et obligations du Concessionnaire.

La Personne Publique a la faculté, sans qu'il en résuite un droit & indemnité pour e Concessionnaire,
de prendre pendant les six derniers mois du contrat toute mesure qu’elle estime nécessaire pour assurer
la continuité du service en réduisant autant que possible 1a géne qui en résulte pourle Concessionnaire.

La Personne Publique peut décider de poursuivre I'exploitation sefon un mode de gestion externalisé,
et organiser des visites des installations du service, sans que le Concessionnaire ne puisse sy opposer,
pour permettre a d’autres candidats d’en acquérir une connaissance suffisante et garantir une égalité
de traitement.

La Personne Publique réunit les représentants du Concessionnaire ainsi que, le cas @chéant, ceux du
nouvel exploitant, pour organiser le transfert de I'exploitation du service déléegué et notamment pour
permettre au Concessionnaire d'exposer les principales consignes et les modes opératoires a suivre
pour le fonctionnement des ouvrages, équipements et installations.

Six mois avant le terme du contrat, les parties se rapprochent afin d'établir :

e un état des lieux décrivant la valeur de rachat des biens susceptibles d’étre repris par la Personne
Publique ou le nouvel exploitant, qui correspond & leur Valeur Nette Comptable : biens de reprise
décrits & 'Article 34.2,

o un état descriptif des travaux d’entretien restant 2 réaliser par le Concessionnaire avant le terme du
contrat : dans le cas ol la Personne Publique se trouverait dans I'obligation de procéder a des
travaux de réparation ou d’entretien pour assurer la continuité du service a la fin du présent contrat,
les frais engagés sont mis & la charge du Concessionnaire et sont prétevés, le cas échéant, sur le
montant de la garantie & premiére demande prévue a l'Article 58.

Si la Personne Publique et le Concessionnaire ne parvenaient pas a un accord amiable, il serait fait
appel a un expert désigné par le Président du Tribunal Administratif territorialement compétent, saisi &
la requéte de la partie la plus diligente.

Tout retard dans le versement des sommes dues donne lieu de plein droit, sans mise en demeure, a
des intéréts de retard calculés au taux d'intérét legal en vigueur.

Si la Personne Publique le souhaite, celle-ci peut racheter les stocks du Concessionnaire et les biens
de reprise, en valeur basée sur la facture pour les stocks et sur fa valeur nette comptable pour les biens
de reprise.

La valeur de rachat est fixée a 'amiable sur la base de I'évaluation fournie dans le compte rendu annuel
du Concessionnaire, ou a dire d'expert et payée dans les trois mois de la cession.

En cas de retard, ie Concessionnaire peut réclamer le versement d’intéréts moratoires calculés au taux
légal en vigueur.

A lexception des cas de résiliation, mise en régie, déchéance, les contrats conclus entre le
Concessionnaire et ses prestataires n'engagent pas la Personne publique.
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Lo Un an avant et Jusqu’a Iexp}ratlon du present contrat ie Concess;onnaire remet gratuﬁement a 1a

- F’ersonne Pubhque r ensemble des documents fich[ers et donnees mformatzqu@s reiatn’s a l explostatlon -

. et aux usagers du sei‘“vsce

_En cas. de defaut de temuse des plans ou, de rem|se de documents peﬂmes ou muthsables les ..

- dépenses nécessaires pour la creataon de nouveaux documents ou pour leur mise 2 jour seraient mises
ala charge du Concessmnnaire et preievees le cas echeant surle montant de la garantie a premiére
demande prévue a 'Article 58.

L.e Concessionnaire ne peut se prévaloir du secret commercial ou industriel pour refuser de transmetire
tout élément relevant directement de I'exploitation du service délégué. Il en va ainsi

< des renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service
délégué :
o Age;
o Niveau de qualification professionnelle ;
o Tache assurée ;
o Temps d'affectation sur le service ;
o Convention collective ou statut applicables ;

o Montant total de la rémunération pour Iannée civile précédente (charges et primes
comprises)

o Liste et montants des avantages sociaux ;

o Existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d'une clause ou d'une disposition pouvant
empécher le transfert du contrat de 'intéressé a un autre exploitant.

« des fichiers dinscription et données individuelles des usagers, notamment concernant |a
facturation ;

. des comptes-rendus et procés-verbaux de visites des autorités, locales et nationales, ayant éié
amenée & prononcer un avis sur I'exploitation, la gestion ou I'entretien de 'établissement ;

« des tableaux de bord financiers ;
¢ des d_ocumehfs de communication propre a I'établissement ;
« des données relatives aux contrats et fournisseurs nécessaires a Vexploitation du service.

Ces élements pourrd_ht &tre communiqués, rendue anonyme, a tout candidat lors du renouveliement du
contrat, conformément aux obligations d'information en vigueur.

Sauf accord écrit de 1a Personne Publique, le Concessionnaire ne procéde plus & aucune mutation du
personne! affecté au service au cours des six derniers mois précédant le terme du présent contrat afin
de conformer la liste menticnnée ci-dessus 2 la réalité de 'exploitation.

Dés |z fin de la présente convention ou & sa rupture, le Concessionnaire devra transmetire tous les
éléments nécessaires (dossiers, sinistres en cours), sur simple demande, pour que la Personne
Publique ou éventuellement le nouveau Concessionnaire puisse faire valoir pieinement ses droits au
titre des contrats d’'assurance alers en cours,

Le Concessionnaire s'engage a régulariser les sommes dues au titre de ces contrats et des éventuels
sinisires en cours d'instruction (franchises notamment), méme aprés cessation de la présente

convention.
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Article 67 Election de domicile

Le Concessionnaire fait élection de domicile & 'adresse suivante :
Lotissement Langesse — 1581 avenue Paul Jullien — 13100 LE THOLONET

Toute notification 2 lui adresser est réputée valable lorsqu'elle sera effectuée a cette adresse.

Le Maire, Le Concessionnaire,

M. Dominigue TRIGON

Présideﬁt
!

MUTUALITE FRANC
AISE
SPR_OVENCE-ALPES—COTE D’AZUR
gl_ce de Soins et &’ Accompagnement Mutyali
tissement Langesse - 1581 aventie Paul Jullj o
13100 LE THOLONET .

Tél : 04 13 10 80
N° SIREN ; 352 0ps 13510 i
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Annexe 1 - Périmetre

La Collectivité pourra ici copier-coller les plans de I'equipement
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. Annexe 2 - Projet d’établissement

tablissement, dans sa version compléte, sera remis a la Commune dés la reprise en

Proj
ion.

Pour la Mut’, une structure d’accueil petite enfance est plus qu'un mode d’accueil et doit :

Un accueil collectif, pour les jeunes enfants est avant tout un service rendu aux familles (parents et
enfants). Ce mode d’accueil s'inscrit dans un objectif de recherche de la conciliation des temps de vie
(sociaux, professionnels, familiaux). Ce service de proximité est structurant et s'ouvre aux partenariats
locaux, pour des solutions d’accueil de qualité et complémentaires.

L’organisation de nos services accorde la primauté a la personne accueillie.

La volonté du Péle Petite Enfance de la Mut’ est de respecter « I'ame » de chaque établissement et
les pratiques pédagogiques des professionnelles qui accueillent les enfants. La diversité de tous les
projets est valorisée.

Les engagements de la Mut/, valeurs sociales et éducatives, sont exposés dans le projet
d’établissement. Pour rappel, il est une base de travail pour nos équipes pédagogiques.

Le projet a besoin de vivre et de s'adapter aux réalités environnementales et structurelles de votre
établissement.

En ce sens, il est travaillé réguliérement en équipe pour I'améliorer et faciliter son appropriation. 1l est
décliné en projet pédagogique, reflet des approches théoriques choisies.

Un réseau Mutualité Francaise fort de 22 établissements : des valeurs communes en continuite
avec les valeurs et principes de la Commune.

Des principes communs, une déclinaison locale

-..IlllIII'IIIII."'IIIIII.. .IIIIII.I'IIII-IIIIIIIIIII.. ‘I."I.IIIIIIIIIIIIIIIIIIII. 'III.IIIIIIIIIII.IIIIIIIII'.
..O '. * .‘ * -l.‘ .O .“
i Accessibilité Respect Ouwuverture Accompagnement
: = Non-discrimination & Des familles, de leur = Partenariats avec les = De l'enfant
L]

présentant un handicap I'équipe = De la commune d’ Auriol
dans ses projets
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» Tous les types d’accueil
s Accueil d'urgence
s Accueil de I'enfant

acteurs de la commune = De sa famille
= Intervenants extérieurs

= Actions de prévention

histoire
= Du rythme de I'enfant

= Des projets portés par leur projet d’équipe
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La spécificité de I'agrément de I'établissement « P'tits mousses » (de 15 mois & 4 ans : groupes moyens
grands, pas de bébés), suppose un projet adapté a cette tranche axé sur la motricité, le développement
du langage et ]'autonomie.

Aussi une connaissance de I'accueil proposé avant 15 mois (individuel, collectif, choix parental de
changer de mode d’accueil, congé parental subi ou choisi) est nécessaire pour appréhender et faciliter
au mieux l'accueil de I'enfant.

= Des professionnelles dans

*a
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welle gere trois établissements avec un agrément identique et posséde I'expérience
uvre d'un projet adapté.

elle son attachement au principe d’ouverture de I'établissement. La créche «les P'tits
hit partie d'un environnement économique, social, culturel local a prendre en
idération dans la réalisation du projet d'accueil des enfants et des familles. Cependant, la crise
itaire a bouleversé le champ des possibles et ces activités sont pour 'heure a l'arrét.

Nous avons entendu la volonté de la commune de proposer des temps de partage avec les acteurs du
territoire. La certification « Quali'Enfance » donne un cadre a notre fonctionnement et nous engage
dans cet ancrage sur le territoire.

AIRTAR A

Concession de service public pour Ia gestion et 'exploitation du multi accueil

Le partenariat intergénérationnel fait partie de notre identité. La Mut’ est un acteur global, du
début a la fin de vie. Aussi cela donne du sens aux actions déployées localement par nos

établissements :
o L'intervention de mamies et/ou papys pour conter a la créche,
o Des activités et gotiters partagés avec les personnes agées sur leur lieu de résidence
o L'organisation de la semaine bleue qui valorise le bien-étre des personnes agées dans

la vie sociale et le bien vivre ensemble entre générations: a travers des activités
partagées a la créche.

Le partenariat avec les écoles maternelles s'inscrit dans la continuité éducative souhaitée par la
Mut'. Nos établissements s’engagent dans I'accueil de I'enfant et de sa famille, du premier
instant jusqu’ a la sortie de la créche :

o

Mars : informations fournies aux familles pour les modalités/ calendrier d'inscription
dans les écoles

Juin : Un affichage est réalisé pour préciser, aux parents, les écoles de chaque enfant
(pour faire le lien avec son enfant et lui indiquer quel copain/copine sera dans son
école en septembre).

Mai- juin : proposition du projet « La Passerelle » avec les quatre écoles maternelles
(au moins sur 2 séances), selon les dispositions des groupes scolaires : accueillir les
enfants de la créche sur des temps d’activité en classe et dans la cour de récréation.
Construire un projet pour qu’une classe de CP (primaire) puisse venir & la créche pour
raconter des histoires. Pour un moment de partage, de valorisation des éléves de CP
et de découverte pour les enfants de la créche.

«Un potager en partage »: proposer un projet aux collégiens en proximité de
s’ investir dans la rénovation du potager avec les tout-petits.

Le partenariat avec le LAEP et le point d’accueil assistantes maternelles ;

o]

(@]

Construire des actions communes avec le point d'accueil lors des temps forts de
I’année : semaine de la petite enfance, féte de fin d’année, carnaval,
Informer, orienter les parents vers le LAEP.

De nombreuses autres actions d’ouverture sur I'extérieur et de partenariats sont mises en place
dans les établissements : les sorties a la boulangerie, au primeur, au marché, a la ludothéque, a
la salle de spectacle, au parc de jeux, au stade ...

ln Ml @“
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écouverte et une relation forte des enfants avec leur environnement de vie. Les
ompagnées par les familles. Le futur décret permettra de préciser I'encadrement des
ts, soit 1 adulte pour 3 enfants

L’accueil : Accueillir U'enfant et
‘ sa famille dans ses différences et
sa singularité, personnaliser
> ‘) l'accueil

L'accueil s'apparente a la prise en charge globale de l'enfant et de ses parents, dans I'aspect contenant

et sécurisant qu’elle peut revétir.
Un bon accueil se traduit par le sentiment d'étre attendu, un bonjour, un sourire, de la douceur, de

I'écoute, de la confiance.

L’accueil au quotidien dans une journée type
1l comprend tous les temps composant une journée : accueil du matin, temps de change, activités,

repas, sommeil, retrouvailles.
L’accueillant va mettre ces différents temps en lien dans le cadre d'une relation sécure.
Ces temps sont «entrecoupés » par des temps dits « de transition » auxquels il est nécessaire de

‘donner un sens pour créer des repéres pour Tenfant.

Une /WI‘M (
o lo cpiche

Accuell du matin par
2 professionnelles
jusqu'a 9h30.

U
| Aprés le goiiter : \
au mains 2 professiennelles pour praparer
| le départ des enfants. transmissions aux |

familles. propositions de jeux

/

~

Des activités repéres,

Début des gouters
échelonnés pour se regrouper.
! \
Durant la matinée ;

| Révells échelonnés : chaque professionnelie propose |

Propositions de temps d eveil aux enfants des tempe d'ateliers
| fjeux libres, ateliers .} d'ével (jeux libres. ateliers. |

sorties. )

\ / \ /

= =R EE = Début des repas echelonnés. o

Aprés le repas, les professionnelies
proposent un temps de

repos a tous les enfants

| R
a i MUTUALITE
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sm
issions pour étre efficaces doivent étre :

duelles, hors la présence d'autres parents
I'idéal, hors de la présence de I'enfant
succinctes, retracant les éléments importants de la journée
évolutives en fonction de I'dge de 'enfant.
basées sur :
o une attention particuliére de chaque famille
o un travail d’équipe sur les supports et messages
o du recul sur le vécu de la journée

Le soin : des temps pour créer
du lien, une relation
. individualisée pour favoriser le
- \

confort de l'enfant

Les soins apportés répondent individuellement aux besoins physiques, psychologiques, moteurs et
cognitifs de I'enfant.
Les soins sont les seuls moments trés individualisés. Tls se déclinent tout au long de la journée ; ils
supposent :

» des temps prévisibles et organisés,

» de la bientraitance, de la mise en mots,

»  un intérét exclusif pour I'enfant et son rythme individuel,

+  une valorisation des initiatives et un accompagnement & I'autonomie de l'enfant.

La continuité des soins est primordiale pour I'enfant. Il s’agit d'étre dans la continuité des soins
prodigués & la maison, par les parents et la prise en charge d'un enfant en collectivité par les
professionnels.

L’éveil et le développement de
Venfant : faire confiance aux
« compétences » de l'enfant,
privilégier I'activité spontanée.

- |
-

L'éveil, qui favorise le développement de l'enfant, son épanouissement et sa socialisation, passe par le
jeu.

Le jeu est le « travail » essentiel, principal outil d’expression de I'enfant. Le jeu permet :
s La découverte : apprentissages divers et variés que I'enfant peut répéter a I'infini.
o La maitrise : 'enfant acquiert une estime de lui, de la confiance en lui-méme
» La créativité : stimulation de ses capacités d'adaptation.
e L'expression: communication de ses sentiments et relation aux autres.
e Le plaisir : il éveille l'intérét. L'enfant prend plaisir & jouer, parce qu'a travers ces diverses
expériences, il existe et libére son envie de vivre.

Le jeu se décline en deux axes :

&
4 /ﬁ (7 MUTUALITE
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~

es activités dirigées.

A partir de 16-24 mois : varier trés
réguliérement les propositions
pédagogiques

Développer sa motricité globale et fine :
jeux moteurs, manipulations,
transvasements, encastrements
Encourager le langage : imagiers, livres,
comptines, communication gestuelle
associée a la parole

Accompagner la sensorialité : musique,
jeux de toucher

T s Em O s o e o o S S o

l l

|

I
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res pour laisser libre court a I'imagination de I'enfant et 4 son sens de la créativite,

-~

A partir de 24 mois : se concentrer, réfléchir,

inventer, se dépenser !

Faciliter les jeux symboliques, poupées,
dinettes, maisonnettes, déguisements...
Se dépenser physiquement : jeux
moteurs, toboggans, vélos...,
Développer sa motricité fine :
encastrements, puzzles

Pratiquer des activités de groupe.
Développer sa curiosité et sa créativiteé,
son imaginaire : arts plastiques, lecture,
Activités sensorielles

Le bien-étre dans son
environnement ; Instaurer un
climat de confiance et créer une

ambiance d'accueil chaleureuse et

bienveillante

-

L’aménagement des «P'tits mousses » permet la mise en ceuvre du projet articulé autour de
l'itinérance ludique: des jeux libres et des activités dirigées, des espaces de motricité et de
ressourcement :

« Une grande piece de vie, agrémentée de «coins» de jeux diversifiés : des tables pour les
ateliers et les repas, un espace moteur avec des modules et des tapis, un coin lecture, des
espaces installés pour jouer a la dinette, au garage.

¢ Une salle sensorielle : dédiée a la manipulation et aux activités artistiques

o  Une salle de sommeil mutualisée en salle SNOEZELEN pour la relaxation et la détente

s  Une autre salle de sommeil mutualisée en salle d'activités

+ Une salle de change centrale, ouverte sur la piece de vie principale, permettant la sécurité des
enfants et la prise d’autonomie dans I'apprentissage de la propreté pour les plus grands.

o laterrasse accueille les jeux de motos et vélos
+ le grand jardin en herbe permet les courses et la découverte de la nature, un coin potager est a

remettre en route en ce printemps.

L'espace jeu :

« répond a des normes de sécurité

L’espace extérieur permet de développer les propositions d’activités de motricité et de découverte :

o estclair, aéré et propre pour répondre aux normes d'hygiene en collectivite.
« aménagé avec différents « coins-jeux » pour varier les activités.
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est biles au plafond, décorations murales...), riche en formes, en matiéres et couleurs
our mettre la découverte.

on du projet pédagogique avec les professionnels de la structure

téseau Petite Enfance est fort de ses 22 établissements en gestion. Les établissements partagent des
valeurs communes, que les professionnels déclinent dans le quotidien de I'accueil des enfants et des
familles, dans I'accompagnement de tous.

Sa particularité est aussi de compter sur la diversité de tous les projets, confiés par les collectivités qui
donnent une « couleur » propre a chaque établissement.

A ce titre, nous respectons I'ame et la dynamique de I'équipe en place. Nous nous inscrivons dans la
continuité du travail des équipes sur le temps de la DSP.

Nous considérons aussi que chaque enfant a besoin d'une attention individuelle. Enfin, les différentes
approches (médicales, psychologiques, pédagogiques et sociétales) sont complémentaires pour
accueillir, prendre soin et éveiller I'enfant sans le contraindre et pour s’ouvrir a toutes les familles
rencontrées.

Les professionnels s’en inspirent selon leurs formations, leurs sensibilités pour construire et enrichir,
ensemble, un projet d’accueil correspondant aux besoins des enfants.

Le projet pédagogique est la « partie opérationnelle » du projet éducatif.
1 décline les actions mises en ceuvre pour atteindre les objectifs éducatifs. Il est révisable, réajustable
en fonction de I'évolution du projet et des réflexions des professionnels.

Nous mettons en place les outils de co-construction du projet pédagogique suivants :

o Sur I'établissement pour faire vivre le projet :
o 2réunions pédagogiques par an
o Des réunions d'équipe tous les 2 mois
o Des analyses de pratiques supervisées par un psychologue
o L'animatrice pédagogique du réseau qui intervient et accompagne I'équipe dans la
construction (avril-mai pour préparer septembre) et Ia vie de son projet

o Dans le réseau pour alimenter, partager, créer du lien, valoriser et donner du sens :

o 4 réunions de direction par an
L outil « Dis @ la Mut’, pourquoi on joue 7 »
4 analyses de pratiques par an entre directions supervisées par un psychologue
2 analyses de pratiques par an entre EJE de terrain, supervisées par un psychologue
Des réunions de travail pour les EJE de terrain avec I'animatrice pédagogique du
réseau

0O 0 0 O

Enfin, nous affirmons le principe de responsabilisation de la direction sur tous les champs de la
gestion de I'établissement et en particulier sur I’animation du projet d’établissement et le déploiement

des actions pédagogiques.
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xe 3 - Animations intérieures et extérieures

agogique est l'expression de nos valeurs éducatives, déclinées dans nos actions
- I'accessibilité, I'ouverture, le respect et 'accompagnement.

avers l'engagement qualité (certification AFNOR), la Mut’ propose 3 axes de travail pour
‘onstruire une dynamique pédagogique quotidienne :

Activités autour de la motricité libre : un aménagement dans des espaces ouverts et une pratique
professionnelle, respectueux des besoins de chaque enfant, pour favoriser la rencontre de
Iautre, s'épanouir selon ses choix, ses besoins et son rythme.
v 1/itinérance ludique pour diversifier les expériences
v Des espaces déterminés pour les jeux moteurs et sensoriels (modules et tapis, salle
snoezelen, salle manipulations...)

Actions en lien avec le projet éducatif du territoire : L'ancrage de la creche dans un véritable lieu
de vie (stade, collége, espace culturel, maison de la petite enfance) favorise les possibilités
d’ouverture, de découvertes et d"échanges.

Varier les possibilités de jeux en extérieur

Soutenir le partenariat avec les assistantes maternelles (actions communes)
Organiser la venue de spectacles Petite Enfance a 'Espace Confluence

Créer un partenariat avec le collége (ex : actions autour du potager de la créche)

e %N %

« Séquencer » I'année en thématiques « par cycles »,
Les thématiques sont construites annuellement et pilotées par la direction de I'établissement. L'équipe
propose par cycle :
v des ateliers diversifiés adaptées au développement des enfants,
v 1 activité en lien avec les familles,
v" 1 intervention extérieure.

Au-dela de I'Accueil de l'enfant et de sa famille, des soins et de I'adaptation d'un espace de jeux
sécurisants et favorisant le développement global de chaque enfant, nos professionnels offrent
quotidiennement de la diversité dans les propositions éducatives Elles tiennent compte que « les p'tits
Mousses » accueillent des enfants de la tranche d'4ge moyens et grands.

La fréquence varie selon le rythme de développement et les envies des enfants (certains, par exemple,
auront envie de « répéter » une activité plusieurs fois sans passer a une autre car elle correspond a ses
besoins).

De méme, le temps consacré a chaque activité dépend de I'age des enfants et de son intérét pour le jeu
proposé.

Ces propositions répondent aux besoins de bici-étre, de découverte, d’exploration et d’expérimentation et
de partage des jeunes enfants, dans une ambiance apaisée, ludique et joyeuse.
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Parcours de motricité

Se relaxer

Imiter les postures d’animaux
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Communiquer avec les signes
Décrire les images

Lire les histoires, s’en faire conter
Regarder et écouter le kamishibai
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Motricité libre = respect du rythme

Itinérance ludique = jeux libres

Apprendre a faire seul = repas, habillage, jeux
Rencontre des autres = jeux a plusieurs
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Jouer avec un copain présentant de handicap
Chanter avec les mamies

Découvrir les copains de I'école

Lire avec la bibliothécaire
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Passer une matinée a la créche
Partager des moments festifs
Echanger chaque jour
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Jouet avec de la récup’

Dessiner, Peindre, sculpter

Découvrir un spectacle (marionnettes, magie, vivant)
Aller & une exposition (peinture, objets)

Ecouter de la musique

Observer les lumieres (jeux d'ombres)
Manipuler les matiéres (semoule, tissus, tableaux
sensoriels)
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Ces activités quotidiennes viennent s'enrichir de projets plus ponctuels et ouverts sur leur environmneinent.
Ces évenements sont « ritualisés » selon un calendrier annuel, en fonction des moments festifs, des
saisons et des particularités territoriales (par exemple : Carnaval, festival de Théétre, de musique de la

ville) :
1ls se déclinent selon plusieurs activités qui sont réalisées en amont de I'évenement et partagées le jour
prévu.

Octobre Décembre Janvier/Février Mars/Avril Mai/juin Juillet

Le Carnaval, Le potager, la

Lasemaine du | La ffate d’e fin La galette des rois, la. chasse aux fote daTa La fote de I'été
gotit d’'année La chandeleur

ceufs Musique
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Annexe 4 - Réglement intérieur

1. LE MULTI ACCUEIL
1.1 Les missions
1.2 L’accueil régulier, accueil occasionnel et accueil d"urgence

2. LE PERSONNEL :

2.1 La Direction

2.2 la continuité de direction

2.3 L'équipe pluridisciplinaire

2.4 Les autres membres du personnel
2.5 Les réunions pédagogiques

3. LES MODALITES D’ADMISSION
3.1 La Préinscription
3.2 L' Admission

4. LES HORAIRES D’ARRIVEE ET DE DEPART DES ENFANTS
4.1 L’accueil du matin et du soir

4.2 Une journée type

4.3 Les fermetures annuelles

5. LES CONDITIONS FINANCIERES DE L'ACCUEIL
5.1 Le contrat d"accueil
5.2 La contractualisation horaire

6. LA FACTURATION DE L’ACCUEIL
6.1 La facturation

6.2 Les tarifs

6.3 Les déductions

6.4 Les modalités de réglement

6.5 Facturation de la période d’adaptation
6.6 Clause de médiation

7. LA SANTE

7.1 Le dossier médical

7.2 Le médecin de I'établissement

7.3 L’enfant malade : conduite a tenir

7.4 Modalités d’intervention médicale en cas d'urgence

8. LA PARTICIPATION DES PARENTS
8.1 Les effets personnels des enfants

8.2 les repas

8.3 L'accueil des parents

8.4 Le Conseil de créche

9. LE RESPECT DE LA VIE DES ENFANTS

AIRTAR & i
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de fonctionnement, dans sa version compléte, sera remis a la Commune dés la reprise

o T -

( \
I Reprise du personnel dans le 1
: respect des régles d'encadrement =
| présenté en annexe i
1
_---------_---_----\
lr Sintégrer dans le dispositif =
1 d’accueil de la commune 1
‘--_--_-------------'
’-——--—-——-—--—-—--—\
I S'inscrire dans le cadre de la :
I bolitique d’accueil souhaitée par la
| peuug P 1
i commune 1
S ————
S N NN R S N D DD S S N S S G S S A Gy,
|‘ Contractualisation horaire pour ‘|
1 l'accueil régulier en fonction du i
|‘ planning }
[ ———————— Y S
1 Proposer les contrats d’accueil 1
I . I
1 adaptés aux besoins des parentset |
i dans le respect de la |
: réglementation de la Caf :
\——--—-————-—-—---—’,
’-------ﬂ_---------~
[ A
i Desdémarches protocolisés, des |
= outils harmonisés sur le réseau :
i pour sécuriser les pratiques et 1
I  assurer la continuité de direction ;
‘\-—--—---—-————---—’
i Impliquer les parents dans lavie |
1 de I’établissement dans les Il
: activités et a travers le conseil 1
i de créche |
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Annexe 5 + 5B- Liste du personnel et organigramme

s trouverez ci-aprés I'organisation du pole Petite Enfance. Il précise les liens avec les référents
« support », appuis dans la gestion quotidienne de I'établissement. Une hotline informatique interne
est & la disposition de la direction en cas de problématiques/questionnements informatiques.

Matthisu Counilles
Dirscteur pdle Patite Enfance

Valérie lahant
Chargée de développament

I

i Sarah Rolllet

| Rdférant Administrtion du
1
L

rsonnel
= Marie-Claire Crépin

Coordination sdministrative

1

Alwin-Louis Texsirs 1
Référent pale -—y @ HECesEeses S -

i

Corinne Owedyk
Coordination & 13 »
| Animation réseau
| tosbelle Surans, Husins Rabre,

Aurétie Lov
| v
| Référents comptakilité
L

Référant Environnament de Autres EAJE Mut’ 13 Autres EAIE Mut' 83 [ 06

travail

]

| Aurélia Dijoux
| Awrial
I

]
[} ® Lax p'tits mousses %
|
|

La Coordinatrice/animatrice du territoire est rattachée hiérarchiquement au Directeur du pole. Elle
accompagne de maniére fonctionnelle les établissements du territoire. La relation hiérarchique est
détenue par le directeur du péle.

La direction de I'établissement a un lien fonctionnel avec les référents de nos services suppotts et la
coordinatrice administrative.

La Chargée de développement a en charge le lien administratif avec la collectivite : facturation, bilans
annuels, envois des éléments administratifs.

La coordinatrice administrative fait le lien avec les partenaires institutionnels: Caf et PMI. Elle
transmet les données intermédiaires, budgets de fonctionnement et comptes de résultat & la Caf. Elle
est le lien avec la PMI pour les demandes de transfert d’agrément, les réponses aux courriers, la mise a
jour des dossiers administratifs des établissements.

Les Référents ont des missions siége sur toutes les activités de la Mut’, dont une partie consacrée a la
Petite Enfance :
« 3 référents Comptables : fournisseurs - clients - prélevements structures PE
o 2 référents RH : 1 référent dossier et contrat du personnel - 1 référent paie du personnel
+ 1 Référente Environnement de travail: Suivi des demandes d'intervention sur les
établissements, suivi des contrats de maintenance et de vérifications réglementaires, suivi des
gros travaux.

Matthieu Couailles, Directeur du pole Petite enfance est le référent de la collectivite.
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hant, €hargée de développement, est en charge du lien administratif avec vos services. Enfin,
edyk est la référente sur votre territoire dans I'accompagnement et I'animation du projet.
avec la direction de I'établissement et I'accompagne dans la dynamique du projet.

ut’ confirme les engagements pris dans sa réponse initiale au cahier des charges. Elle propose
rganiser deux conseils de créche par an qui regroupent : représentants des parents, professionnels,
représentant de la collectivité, direction de I'établissement et représentant de la Mut'. Les conseils de
créche sont des temps de partage et d’échanges sur la vie de I'établissement.

D’autres réunions de suivi pourront étre organisées dans I'année a la demande de la Commune ou du
gestionnaire pour traiter les points spécifiques se présentant, nécessitant I'accord de la commune.

Vous trouverez ci-dessous 1'organigramme de la structure.

Comme indiqué lors de notre échange, le futur décret semble préciser la nécessité de compter
jusqu’a 0,5 Etp d'Educateur de Jeunes Enfants sur I’ établissement.

La Mut’ fait le choix d’établir sa proposition sans tenir compte de cette prérogative (le décret
n'étant pas encore officiel). La signature de la délégation antérieure a la prise d’effet du
décret (septembre 2021), une dérogation, au moins temporaire, pourra étre demandée a la
PMI pour fonctionner avec I'organisation actuelle.

La Mut’ précise qu’elle travaille avec des psychomotriciens sur certains
| de ces établissements et souligne la complémentarité de leurs

compétences avec les autres métiers et diplomes ceuvrant dans le
/‘} champ de la petite enfance.

Diraction
Pyychomotricienne
tetp

|
Continuitd de direction
% — Infirmigre
0,9ey
| e ———————— " e
! 1
| Paychclogus |
I agh/an 1
! 1
| b -
__________ B
! |
I Médecin ]
I 15h{an |
! I
e o o oo oo oo o o o -
Auxiliaire de puériculture Animatrice petite Enfance Agent palyvalant
1 personne—1etp 4 personnes— 2,8 etp 1 personne - 0,8 etp

La Mut’ précise que les 0,9 ETP de l'infirmiére seront entiérement dévolus a I'établissement

/ﬁ Mh"f UMUTUALHE

« les P'tits mousses ». Son temps sera réparti entre de la présence auprés des enfants et ses
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de ise sanitaire. Dans notre offre initiale, les 0,23 correspondent a 8h de
, ent de suivi sanitaire (soit 4h par groupe de 10 enfants comme entendu dans
| 24-40-1 - paragraphe II du décret actuel).

|

entarité direction / infirmiére sur les différentes taches d’encadrement (gestion,
istratif, ressources humaines, sanitaires) nous apparait importante.

a Mut’ souhaite mettre en avant le temps de détachement spécifique pour l'infirmiére.

A la lecture du prochain décret, la Mut’ propose de réajuster la répartition théorique du
temps de travail des professionnels comme suit:

Formation - % temps de A I.emps o2 ., tempsde tavail femps de fravail
: : fravail consacre : :
Poste occupe Niveau fravail en aupres des consacres aux
| . aux gufres e
| professionnel encadrement 2 enfants aufres aclivités
activites
| Directrice Psychomotricienne 50% 50% 0,5 0.5
i Infirmiére IDE 0,20 N% 9% 0,82 0,08
| Auxilaire de puérciulture AP 1,00 100% 1
Aide Auxiliaire CAP 1,00 100% 1
} Alde Auxliiaire CAP 0,60 100% 0.6
| Alde Auxiliaire CAP 0,60 100% 0,6
! Alde Auxilicire CAP 0,60 100% 0,6
} Maitressse de maison 0,80 100% 08
“ | e b N _ . M L - m e — =
|
:
OTA 0 g

: Soit 5,12 Etp et 45,3 % de personnel diplomé aupres enfants
La volonté reste d’inscrire la continuité de direction entre la direction et l'infirmiére sur
I'amplitude d’ouverture de I'établissement.

r O
b 4
/ﬁ MI UMuTuaLite
- 4 ' NCAISE
] Accusé de réception en préfémmé‘::‘-;“
L ) F 013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE

5 T X P o) télet ission :
Concession de service public pour la gestion et I'exploitation du multi accueil ﬁ@ﬂ%@&f&m@gmmhl

\IH 14



Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Date de télétransmission : 08/06/2021

Date de réception préfecture : 08/06/2021




.+ Gonirat de DSP du muti-acousil « Les Pfts Mousses » - Auriol . -

VoirAriicle 30.2

Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Date de télétransmission : 08/06/2021

Date de réception préfecture : 08/06/2021
Contrat - Mai 2021

Page 55 sur68%




Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Date de télétransmission : 08/06/2021

Date de réception préfecture : 08/06/2021




;
|

dispositif de formation adapté et diversifié.

nexe 6 - Plan de formation du Concessionnaire

de formation est un outil de valorisation et de fidélisation de 1'équipe de la structure.
cient de la nécessité de fidéliser les professionnels pour le bien-étre, la confiance des parents et
es enfants, La Mut’ est attentive aux demandes des salarié-e-s en leur permettant d’accéder a un

La Mut’ s'inscrit dans une politique de développement des compétences pour son personnel. Cette
vision & moyen et long terme permet d'accompagner les salarié-e-s dans I'approche et I'évolution de
leur métier a travers des formations adaptées.

I’ensemble des formations proposées par I'institution, concourt a la sécurisation du parcours

professionnel.

Le plan de formation du pole Petite Enfance de la Mut’ est articulé autour de trois grands axes :

Formations « métier »: le Pole Petite enfance a initié un partenariat avec l'association
ANTHEA (basée a4 Draguignan) qui dispense des formations pour les professionnelles du

réseau petite enfance.

Formation « métier-sécurisation des pratiques » avec:
v 2 comités de pilotage qualité / an animés par la direction de la transformation
v Des formations sur les gestes de premiers secours, remise a niveau HACCP

Des formations « internes-génériques » : elles sont transversales 4 l'ensemble des poles

d’activité de I'entreprise.

Enfin les professionnelles peuvent participer aux colloques ou rencontres petite enfance que se

tiennent dans la région.

1 )
3 formations ANTHEA 1 formation « cuisine »
HACCP
- o y
N\ N
F e Formations « interne -
A .O entreprise » : SST, droit du
Gestes de premiers secours ; ;
travail, paie
_ V.

2 Copils qualité

Participation aux
- Journée Petite enfance
L - Colloques a thémes

Le détail des formations proposées est présenté dans l'annexe financiére.

ARTAR A
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La Mut’ c'est

L’application de la
Convention Collective de la
Mutualité

= En cas de maladie : pas de jours de
carence et subrogation-maintien de
salaires

» Congé conventionnel de 1,5 mois
apreés congé maternité (sans
condition d ancienneté)

* Jours de congés supplémentaires
par ancienneté

= En cas d’'événements familiaux jours
de congés exceptionnels (naissance,
mariage-PACS, déces)

= 6 jours par an pour enfant malade '
» Salaire minimum annuel de 19000 €  /

e .

Des avantages sociaux

Cheques-déjeuner d"une valeur de 8,50€
Mutuelle d’entreprise
= Equivalent a un avantage financier
net annuel pour le salarié de
1500 €.
1 semaine de congés complémentaires
Prime d’intéressement au résultat de
I'entreprise
Prise en charge de 50% des frais de
transport en commun
Conditions d’acces préférentielles aux
services optiques/audio/ dentaires
Accés aux avantages et activités du
Comité social et économique
Prime aide au pouvoir d"achat en 2018
et 2020

Dans le cadre de notre démarche RSE, nous mettons en ceuvre des actions en lien avec la Charte de la

Diversité signée le 5 février 2019.

La Mut’ s’engage pour les salariés qu’elle reprend ou qu’elle recrute a:

Lutter contre la discrimination a 'embauche et dans les actes et décisions managériales
v Représentativité de toutes les différences culturelles et sociales dans nos équipes

Favoriser I'égalité des chances au recrutement des populations fragilisées, dans la valorisation

professionnelle au quotidien
v' Contrats aidés

v" Accompagnement a la professionnalisation

Mettre en ceuvre le management inclusif

v Développement d'outils et de moyens mutualisés pour la structuration du péle
v Formation, groupes de travail transversaux

A$RTAR A
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'établissements travaille en lien avec:
Les fonctions opérationnelles du Péle petite enfance :

Matthieu COUAILLES - Directeur expérimenté assure la responsabilité du Péle
1l assure des missions d’appui a la gestion, de management du personnel, d’orientation et de

réflexion sur 1'organisation
=» [ est Vinterlocuteur direct du délégant

Corinne OWEDYK - Animatrice de réseau qui accompagne les équipes dans la réflexion sur
leur projet pédagogique et I'accompagnement des familles.

Valérie JAHANT - chargée de développement, relations administratives avec les partenaires
et les établissements

Marie Claire CREPIN : gestion administrative avec partenaires CAF ET PMI, missions RH
Et les fonctions support de la Mut™ :

Des référents des fonctions supports dédiés a la petite enfance, dont les roles sont parfaitement définis
dans I'organisation générale (Direction de la transformation, direction des Ressources Humaines,
Direction financiére, Direction communication Marketing, Direction des moyens généraux)
contribuent au fonctionnement de 1'ensemble des activités et s'assurent a la fois de la cohérence des
pratiques professionnelles et du respect des procédures.

La Mut’ s'engage & harmoniser le statut de I'ensemble des salariés suivant la convention collective de
la Mutualité et de donner I'accés aux salariés a tous les avantages de lentreprise et du Comité
d’entreprise.

I.  Le personnel

Conformément aux articles L. 1224-1 et suivants du Code du travail, relatifs au transfert de contrat de
La Mut’ s’engage & poursuivre l'activité avec le personnel actuellement en place.

1. Calendrier de reprise du personnel
Conformément a sa politique de reprise des établissements, la Mut’ veille & :
Respecter I'historique des établissements repris
Prévoir des réunions collectives et des entretiens individuels afin d’accompagner les équipes

dans la découverte de leur nouvelle entreprise.

La Mut’ s’engage  la reprise de I'ensemble du personnel au Tlier aotit 2021.

Annexe 2 : Détail des missions du siége
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btention des informations individuelles indispensables, chaque salarié sera informé
par courrier du jour de la reprise du contrat.

t a la législation, les salariés ayant le statut de salarié protégeé (représentants du
font 1'objet d'une demande d’autorisation de transfert adressée a I'lnspection du travail.

‘occasion du changement de gestionnaire, le contrat de travail en cours de tout salarié concerné par
le périmetre de I'appel d'offre sera transféré au sein de la Mut'.

Ce transfert, qui s'opére en application des dispositions issues de I'article L1224-1 (anciennement
intitulé 1..122-12 alinéa 2) du code du travail, sera effectif le 1r aoait 2021.

La Mut’ se rapprochera de l'ancien gestionnaire afin de formaliser les modalités de versement des
montants correspondant aux congés payés acquis et en cours d’acquisition a la date de reprise, ainsi
que des cotisations sociales et taxes assises sur les salaires afférentes.

La vie quotidienne du service se poursuivra quant a elle selon les modes d’organisation en cours.
La Mut' précise I'organisation du planning de la reprise en gestion comme suit :

Une expérience reconnue dans la reprise d'établissement

Préparation de la Accueil/ information des
reprise en gestion familles

| Rentrée aoiit

‘\ Entretiens individuels

Juillet avec setvice RH Novembre

. B i

Dés I’annonce de la Rentrée aofit 2021
reprise en gestion

Rencontre avec 1'équipe Signature des

des établissements contrats de travail

MF PACA 55AM

L’établissement est fermé 4 semaines. Les professionnelles doivent donc poser :
o 1 semaine de congés payés,
¢ Lesjours de la 6éme semaine,
»  Des jours d’Expérience Professionnelle Acquise (selon leur ancienneté).

La période de pose de congés payés est de juin N au 30 avril N+1. Les professionnelles qui n’auraient
pas pu poser leurs congés (situation exceptionnelle) déposent leur solde restant dans un Compte
Epargne Temps (CET), utilisable ultérieurement

Une note de service cadre le principe de la pose des congés selon la nécessite de respecter la continuité
de service. La direction de I'établissement a la responsabilité d’organiser, dans le cadre de cette note
de service et droit acquis des professionnels, la pose des congés de chacun. La direction du pdle reste,
au besoin, a sa disposition pour arbitrer les situations.
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qu'elle n'a pas connu de mouvement de gréve lors les 20 dernieres années, ce qui
éelle culture de dialogue social autour de trois syndicats représentatifs. De plus, deux
du personnel (professionnelles de la petite enfance) sont spécifiquement dédiés aux
professionnels du secteur. D'autre part, tous les mois, le CSE se réunit pour répondre
questions des salariées.

11 est rappelé que la Fédération Nationale de la Mutualité Francaise, dans ses instances de réflexions et
groupes de travail liés a la petite enfance est force de proposition pour construire avec le législateur le
cadre de fonctionnement des établissements petite enfance.

Si, un préavis de gréve nationale venait a étre déposé impactant I'établissement, la Mut’ pourrait gérer
le mouvement avec des salariés volontaires, des CDD de remplacement, ou en proposant des solutions
d’accueil de proximité (Cadolive).

Un accompagnement pour une reprise d'établissements apaisée

' Dés lal'annonce de la reprise en

gestion

Préparation de la reprise en
gestion

Dés juillet

Des rentcontres de préparation

»  Rencontre avec la Commune
pour présentation des échéances

»  Rencontre avec la Directrice de
I'établissement

«  Rencontre entre IRP et
établissements

«  Rencontre service Patrimoine et
la collectivité pour définir
champ d'intervention

Un travail préparatoire d la reprise

+  Consolidation des éléments
administratifs du personnel

»  Préparation au transfert des
contrats des prestataires

Débuter le parcours d'intégration

+  Réunion d’information auprés
de I'ensemble de I'équipe

«  Mise a disposition de la
convention collective et des
accords d'entreprise

A la reprise

La reprise en gestion

Mise en place de tutorats pour la
directrice : : Corinne Owedyk -
animatrice réseau
¢ Accompagnement
« administratif- process » Et
Accompagnement
«entreprise »

Rencontre individuelle nvee les

professionitels sur site par le service

RH:

+  Réponse individualisée

«  Constitution des dossiers
administratifs

»  Présentation de 'entreprise et

du péle Petite Enfance

Information mux parents :
«  Courrier d'accueil et

d’information en date du jour

de la reprise

Déploientent logistique :

+  Installation matériel MF PACA

SSAM

2. Organisation et organigramme sur les établissements

Concession de service public pour la gestion et I'exploitation du multi accueil || Dat@tetectptionipretesturés 1

De la reprise a l'intégration dans
I'entreprise

Accompagnement au
changement

Visites cf reitcontre sur site ;

«  Toutes les semaines : présence
tuteur

Aide a l'utilisation des supports ct des

outils MF PACA SSAM

Septembre :

»  Classeur des protocoles

»  Process paie / RH

«  Process comptabilité

Octobre :

«  Outils de gestion

Novembre :

+  Rencontre individuelle pour
signature contrat de travail MF
PACA S5AM

+  Entrée en application de la
Convention Cellective de la
Mutualité

Participation aux actions réscaut dés

septembre 2021 :

«  Analyse des pratiques de
direction

+  Réunion de réseau des
directrices

=  Formation gestes 1°r secours

o Ml o
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comme stipule dans son organigramme et comme complété dans le cahier des
I'encadrement des enfants soit assuré a 49 % par du personnel diplémé (direction,
xiliaire).

ut’ s attache dans sa gestion quotidienne de I'établissement a s'inscrire dans le cadre du décret
ulant le taux d’encadrement des enfants, assuré par :
1 adulte pour 8 enfants qui marchent.

;
! 3. Gestion du planning

|
|
' La Direction de I'établissement est garante du bon fonctionnement de la structure dans le cadre de la
r réglementation et des niveaux d’encadrement. En ce sens, elle travaille & des plannings d’intervention

" pertinents.

Le Péle Petite Enfance a conscience des enjeux liés a la planification :

f‘ +  Respect du temps de pause et de repos hebdomadaire des professionnels,
| Respect du taux d’encadrement réglementaire,

Qualitatif : maintien du lien avec les parents et les enfants.

|

|

Dans les plannings proposés, le Péle s’attache & ce que:

I'amplitude d'ouverture soit couverte par la direction ou un personnel en continuité de
1 direction,
\' les ouvertures et fermetures soient réalisées par au moins deux personnes dont une personne
diplémée.

Afin de favoriser l'intégration de l'enfant a la vie collective et son épanouissement au sein des
structures une équipe pluridisciplinaire travaille, en concertation avec la famille, a I'accueil quotidien

’ de l'enfant.

4. La direction de I'établissement

Le multi accueil est sous Iautorité d“une Directrice, Psychomotricienne. La Directrice est en charge du
fonctionnement général de 'établissement. Elle a autorité sur I'ensemble des salariés affectés a la

|
]
| structure.
|

Ses prérogatives vont vers :
La gestion administrative et financiere de la structure aidée par le logiciel Hoptis (inscriptions,
heures de présence, taux d’occupation de la créche, factures...)
La gestion et I'encadrement du personnel,
La coordination des activités et animation de 1'équipe pédagogique dans ses actions, ses
| réflexions au service du bien-étre des enfants,
| L’accueil du public, des parents et inscriptions des enfants,
| L’application du réglement de fonctionnement et du projet d’établissement,
! i . L’élaboration des statistiques annuelles,
| ‘ . Le respect des reégles d’hygiéne et de sécurite,

La direction est garante du bon fonctionnement de la structure dans le cadre de la réglementation et
des niveaux d’encadrement. En ce sens, elle travaille des plannings d’intervention :
Par jour,
| Par personne.

)
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L\

ée pour partie sur de I'encadrement d’enfants.
ité de la fonction de Direction

hce de la directrice, la fonction de direction est assurée par I'infirmiére ou I’Auxiliaire de
11l

En cas d’absence, de la Directrice, les personnes assurant la continuité de direction sont nommément
reconnues et identifiées par le personnel pour assurer la continuité de la fonction de Direction en

toutes circonstances.
Cette organisation protocolisée et affichée permet de ce fait une continuité de la fonction de direction.

Le reglement de fonctionnement prévoit cette mise en application. Le planning d’équipe doit
permettre de :
Remplir cette obligation
Dégager des temps d'échanges et de diffusion de I'information entre la directrice et 'adjointe
chargée de la continuité de direction.

Elles travaillent auprés des sections. En cas d‘absence de la direction, elles assurent la responsabilité
de la direction.

6. L'équipe pluridisciplinaire

Chaque membre de l'équipe participe a l'hygiéne, la santé, a la sécurité, au bien-étre et au
développement des enfants qui lui sont confiés.

1’équipe pluridisciplinaire se compose comme suit :
P

L'infirmiére
En collaboration avec la Directrice, elles :
rédigent et font appliquer les concepts du projet de vie.
sont garantes de la qualité d"accueil des enfants et de leur famille.
rédigent les divers protocoles et évaluent leur mise en pratique.
participent a I'aménagement de l'environnement, 4 la gestion des locaux et du matériel et
supervisent l'intendance.

De par sa formation paramédicale, l'infirmiére assure plus spécifiquement :
Le suivi sanitaire des enfants au quotidien et en cas d'urgence
1/élaboration et I'application des protocoles de soins, d’hygiéne et d"urgence.
Le respect de I'équilibre et de I'hygiéne alimentaire, en lien avec le commis de cuisine.
La veille sanitaire et l'information du personnel dans le domaine sanitaire.
Le travail partenarial avec les centres médico-sociaux, la PMI, le médecin de I'établissement et
le psychologue de 1'établissement.

L'auxiligire de puériculture (AP)

Elle anime et participe aux activités d'éveil, assure les soins individualisés d'hygiene et de confort
auprés des enfants, veille a la sécurité des enfants. Elle participe aux projets et les impulse. Elle
travaille en équipe. Elle est autorisée, sur délégation de la directrice et du médecin de 1I'établissement a

aider 4 I'administration des médicaments.

Les animatrices CAP petite enfance ou auxiliaires de créche
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con iliaire de puériculture dans sa prise en charge des enfants que ce soit au niveau
(5 es, repas) ou des activités ludiques. Elles participent également a I'hygiéne et a
s locaux et du matériel.

alent ou maitresse de maison

assure le service des repas, I'entretien du linge et des locaux et contribue a rendre agréable le
re de vie de I'enfant. Encadrée par le personnel (responsables, EJE, AP), elle peut intervenir aupres
des enfants a certains moments (repas, gotters...).

Type de Masse
o T Formation - Niveau contrat salariale brute
professionnel (CDI, CDD et (ye charges

duree) sociales)
Directrice Psychomotricienne s ’ 29 600,00 € 22200,00 € 21359,60 €
Infirmigre IDE col 0,90 | 22652,00€ 17 215,52 € 1637512 €
Auxiliaire de puérciufture e col 1,00 | 21900,00€ 16 644,00 € 15 803,60 €
Aide Auxiliaire CAP col 1,00| 19000,00€ | 14 440,00 € 13 599,60 €
Aide Auxillaire CAP col 0,60 | 11400,00€ 8664,00 € 7823,60€
Alde Auxiliaire cap col 0,60 1140000¢€ 64, 7823,60€
Aide Auxlliaire CAP cDl 0,60 | 11400,00€ { 7823,60€
Maltressse de maison Dl 0,80 | 15200,00€ 11552,00 € 1071160 €
l === = — = fees
TOTAL 6,50 142 552,00 €

7. Le personnel attaché aux établissements
Le médecin

Le médecin de létablissement intervient, dans la limite de 15 h annuelles dans le cadre d'une
convention d honoraires.

1l a pour réle de :
Réaliser le suivi médical des enfants au sein de la structure
Mettre en place des protocoles de soins et durgence avec les responsables
Sensibiliser et former le personnel,
Veiller & I'application de mesures préventives d’hygiéne
Conseiller sur I'hygiéne et assurer le suivi paramédical des enfants
Organiser les conditions de recours aux services d’aide médicale d'urgence

L'une des missions du médecin de créche étant de recevoir les bébés de moins de 4 mois avant leur
admission n'a pas de raison d'étre puisque I'accueil se fait 2 partir de 15 mois.
Enfin, une infirmiére est présente sur la structure a hauteur de 31,5h hebdomadaire (0,9 ETP).

La Mut' souligne la nouvelle terminologie qui semble se dessiner dans le futur décret qui précise le
r6le du « référent sanitaire et accueil inclusif ».
Ces missions peuvent étre dédiées a un médecin et/ou une infirmiére ayant 3 ans d’expérience dans le

domaine de la petite enfance.
Ainsi nous confirmons notre option de 15h de vacation médecin.

Date de télétransmission : 08/06/.

Concession de service public pour la gestion et 'exploitation du multi accueil | Datedejtéception prétesture’:

r o
L / (74 &f U MUTUALITE
= L FRANCAISTE
i Accusé de réception en préfecture
- o 013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Calobz1

22

UM

D




Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
Date de télétransmission : 08/06/2021

Date de réception préfecture : 08/06/2021




gue intervient, dans la limite de 40 h annuelles dans le cadre d'une convention |

e dans la prise en charge des enfants par des observations ou par des réunions |
atiques,
Rencontrer les familles en cas de besoin avére, [
Participer aux réunions de travail des équipes et & la réalisation des projets pédagogiques.

La Mut’ déploie des analyses de pratiques & destination des professionriels et des parents, organisées
par un psychologue dans chacun de ses établissements. Ces temps d'échanges apparaissent comme
nécessaires a la vie de I'établissement, & la construction de projet, 4 I'accompagnement et I'accueil des
enfants et des parents.

Les besoins, les attentes des familles ont évolué. Les établissements petite enfance et leurs
professionnelles sont les réceptacles des situations personnelles, familiales, sociales et économiques
des usagers.

Ces temps permettent de partager et de confronter les postures professionnelles entre collegues,
encadrés par un professionnel qui n’est pas rattaché a I'établissement.
Aussi ces temps nous apparaissent nécessaires et constitutifs de la qualité d’accueil proposée aux

familles.
Par ailleurs, nous donnons aux parents qui le souhaitent la possibilité d'échanger avec le psychologue.

II. Lerecrutement
1. Les dossiers pour le recrutement

La Mut’ s’engage, si besoin et dans la mesure du possible, a qualification, compétences et expériences
égales, a s’ orienter vers un recrutement local.
Avant toute embauche de personnel et demande d’agrément auprés de la PMI, le service des
ressources humaines collecte et vérifie pour chaque salarié les documents suivants :
Les diplémes,
L’extrait de casier judiciaire n°3,
Les certificats médicaux attestant de I'aptitude a travailler en collectivité aupres de jeunes
enfants,
Les certificats de vaccination obligatoires.

Le personnel est soumis dés son entrée en fonction a une visite médicale du travail

2. L'obligation d’emploi de travailleurs handicapés

La Mut’ respecte I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés (article L5212-1 et suivants du code
du travail).

L’embauche de travailleurs handicapés est au-dela des 6% imposés par la réglementation®.

3. Une politique salariale construit sur le dialogue social

La Mut’ s’engage pour un dialogue social serein, permanent, constructif, garant :

2 Annexe 3 : accord d’entreprise relatif @ la lutte contre les discriminations et sur la promotion de Ia diversité au travail.
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de chaque salarié dans I'institution,
ges sociaux
son évolution en s’appuyant sur les forces vives de 'institution.

e s'inscrit dans son histoire, ses statuts, et se traduit dans son organisation, sa politique
riale, managériale et ses outils mis a disposition des équipes Petite Enfance.

2. Une organisation qui concourt au dialogue social

Les Instances représentative du personnel : délégués du personnel, délégués syndicaux, comite
d’entreprise et CHSCT ont fusionné lors des derniéres élections en janvier 2019 en la seule entité de
Comité social et économique. Les prochaines élections auront lieu en 2023.

Concrétement, le dialogue social dans 'entreprise a permis la signature de 40 accords d’entreprises
sur des thémes variés®.

Les salariés des établissements sont rattachés a la convention collective de la Mutualité Francaise.
4, Le travail d’équipe

Le travail d’équipe est la base indispensable & un accueil de qualité au sein d’une collectivité. Il a pour

objectifs :
. D'assurer une prise en charge cohérente de chaque enfant et de sa famille alors que plusieurs

personnes peuvent étre amenées a interagir aupres d’eux

De mutualiser les connaissances

De développer l'entraide entre le personnel et la polyvalence des taches

De réfléchir en commun aux modalités de I'accueil dispensé

| La notion d’équipe pluridisciplinaire implique une multiplicit¢ des personnalités, d’expériences
professionnelles et des maniéres de travailler.

Afin d'instaurer une relation d’équipe de qualité, la Direction, accompagnée du Directeur et de
I'animatrice du Pole veille & :
Actualiser les connaissances du personnel sur le développement de I'enfant, I'évolution des
familles, sur le contexte et la réglementation sociale,
Développer les compétences par l'adaptation a l'emploi (suivi du personnel, entretien
individuel),
Faire accompagner tout nouveau personnel, pendant les premiéres semaines de travail, par un
personnel confirmé (tutorat),

Intégrer I'équipe dans tous les projets de la structure,

Valoriser le travail de chacun et limpact dun travail de qualité sur l'ensemble du
fonctonnement de la structure,
S'assurer que 'ensemble des taches a effectuer est connu de tous : polyvalence et réactivité,

Améliorer la qualité d'accueil.

Les relations de groupe passent par une communication efficace entre personnes et une gestion rapide
des conflits se présentant. L'objectif de la Direction sera alors de créer un consensus sur les régles
d’accueil et les valeurs que la structure se propose d'appliquer.

Pour faciliter ce travail d’équipe, plusieurs outils sont adoptés :

3 Annexe 4 : liste des accords d'entreprise
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|

‘établissement

es rétinions d’'équipe réguliéres (soit par unité de vie, soit en équipe complete) qui
nettent d’échanger sur les pratiques, de les confronter et de les améliorer,

oyens de transmissions écrits ou oraux. Un protocole déterminé en équipe identifie le
s consacré aux transmissions, ce qui est écrit ou dit, comment et a qui,

L'intervention de la psychologue,

La mise en place de projets en équipe qui créent du lien et de la complémentarité dans les
cursus professionnels,

Des protocoles médicaux, des protocoles d’hygiéne, et instructions de travail validés par le
service Qualité

Une organisation des tiches permettant une réactivité en cas d’'absence de personnel,

Jusqu’a 2 journées pédagogiques chaque année permettant aux équipes une mise en commun
des travaux, ainsi que la définition de nouveaux objectifs de travail.

5. Les Entretiens Annuels d’Evaluation (EAE)
L’Entretien Annuel d’Evaluation (EAE) est une obligation’. La « campagne » d'EAE dure de janvier &
avril, pilotée par le service des Ressources Humaines, elle est accompagnée par le Directeur du Pole

Petite Enfance. Tous les 2 ans, les supérieurs hiérarchiques meénent des entretiens professionnels.

Cet entretien, franc et sincére, permet de :
Faire le point sur I'accomplissement des missions liées au poste
«  Définir conjointement des objectifs et perspectives de formation pour I'année a venir

Les formations professionnelles sont demandées par le salarié lors de son entretien d’évaluation
annuel, qui a lieu avec le Responsable hiérarchique direct.

6. La coordination des pratiques professionnelles : les outils de structuration d'un réseau de proximite

Demarche qualité 4 réunions de réseau avec les

« Quali’Enfance » divectrices Des formations interservices
Démarche RSE
Des emplois « mutualisés » : Des temps d’analyse de Des_ i d e
sychologue, médecin ratiques entre directrices PERQUES s LA EEinie
psy gue pratq établissement »
Des groupes de travail pour Un intranet pour les ‘ _
impliquer tous les métiers démarches personnelles Le dialogue social

4 Annexe 5 : grille d’entretien d’évaluation
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Annexe 8-A

_Con:t_'_ra_ de DSP du _mijltifaqc:ﬁ_ue_il'_-« Les ?’%i'_t_s"Mou'ss_e_s »—Auriel o
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'~ ‘Annexe 8-B : Biens de retour acquis ou mis 4 disposition par le Concessionnaire -

Annexe 8-C . Biens de reprise acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire
Annexe 8-D : Biens propres acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire

Annexe 8-E : Etat des lieux contradictoire d’'entrée

Voir Article 34
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Cf. annexe 8-inventaire

Annexe 8-A : Biens de retour mis & disposition par la Personne Publique

Annexe 8 - Inventaire des biens du service

Etant précisé que le matériel électroménager mis & disposition par la Personne Publique est de nature
professionnel, la Mut' n'a pas provisionné de renouvellement et a budgété une politique de

maintenance.

Annexe 8-B : Biens de retour acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire

Descripiion des éléemenfsrenouveles

Valeur de
renouvellementTIC
annee 0

Nombre de
rencuvellemenfs sur
le confrat

Provision pour

renouvellement

fotale

Frovision potr

renouvellement
annuelle

triel pedagog| jeux éd fs et créatifs, |i i

matériel pédagogiques : jeux éducatifs e : s, livres 400000 € 3 IQOOD,DO%I’ £000,00 €
gommettes, crayons de couleur, petfits mobiliers

petits équipements divers : linge professionnelles ef/ou .

enfants 4000,00€ 3 12000,00 € 400000 €
Vaisselle, matériel de rangement, ustersiles de cuising, etc

Descripfion des bjens Natuvre

Ordinateur dreclion

aout 2021 1.00 | 1000.00¢€ | 3ans 1000,00 € €
icence lngicel de gesfion | Bien derefour aoul 2021 1.00 1 500,00 € 1 500.00€ Jans 1 500,00 € €
Dolalion pelit mobier Bian de relour aout 2021 1.00 2 50000 € Jams 250000 € €
fravaux de rehablitation lecaux Bien de retour aoul 2021 1.0G 10000,00 € Jom 10 006,00 € L
€

| ¢

| | - g «

| Benderetour |

]
Dale de mhe en

service

| Valeur unitaire
| d'acquisition

Quantitée

Valeur folale
d'acquisition

1000.00 € |

| Amoriiement

Durée
d'amorisement

Annexe 8-C : Biens de reprise acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire

Considérant, que le budget de fonctionnement est constitué de la participation des parents, de la Caf
et de la collectivité territoriale, la Mut’ s’engage a ce que I'ensemble des biens achetés soit considéré

comme des biens de retours.

Annexe 8-D : Biens propres acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire

Annexe 8-F : Etat des lieux contradictoire d’entrée

Voir Erreur ! Source du renvoi introuvable.

AFRTAR A
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Annexe n°9 - Compte d'Exploitation Previsionnel
Le compte d'exploitation est & renseigner en euros constants (sans actualisation), valeur du mois de remise des offres.
sauf indication contraire les montants sont tous exprimés en € HT. Le candidat doit indiguer un EBE positif dans le cadre d'une DSP,

Annee Année 1 Annee 2 Année 3 Total Moyenne
Recefltes usagers + CAF 236808006 236 80800€  23680800€ 710424 € 236 808 €
Subvention forfaitaire d'exploitation (SFE) 56 505,16 € 56 505,16 € 56 505,16 € 169 515 € 56 505 €
Estimation bonus terrtorial 42 977,00 € 42 977,00 € 42 977,00 € 128 931 € 42977 €
[Autres produits - & préciser] - € - €
Contrepartie confributions voloniaires ligne 87 compte CAF = & =t - € - €

37473€ | 37473 € | 37473 € | 419 473 €
Fournitures administratives 1 300,00 € 1 300,00 € 1 300,00 € 3900 € 1300 €
Matériel pédagogique 4.000,00 € 4 000,00 € 4 000,00 € 12 000 € 4000 €
Pefit équipement divers 4.000,00 € 4 000,00 € 4 000,00 € 12 000 € 4000 €
Communication 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 € 3000 € 1000 €
Fluides 3000,00 € 3 000,00 € 3 000,00 € 9 000 € 3000 €
Carburant - € S & - £ - €
Repas et goUters 19 000,00 € 19 000,00 € 19 000,00 € 57 000 € 19 000 €
Produits d'entretien 2 500,00 € 2 500,00 € 2 500,00 € 7 500 € 2 500 €
Produits pharmaceutiques 900,00 € 900,00 € 900,00 € 2700€ 900 €
Autres (couches) 177316 € 177316 € 1773)16€ 5312'€

Services extérieurs ~_1B700€ |

Locations mobilieres

“18700€ |

Primes d'assurances 2 000,00 € 2 000,00 € 2.000,00 € 6000 € 2000 €
Frais postaux et de télécommunication 2 000,00 € 2 000,00 € 2 000,00 € 6000 € 2 000 €
Services bancaires 500,00 € 500,00 € 500,00 € 1500 € 500 €
Déplacements, missions et réceptions 1 400,00 € 1 400,00 € 1400,00 € 4200 € 1400 €
Honoraires 530000€  5300,00€ 5300,00 € 15900 € 5300 €
Personnel intérimaire - £ - € - £ - £
Entretien et réparation 3000,00 € 3 000,00 € 3 000,00 € 9 000 € 3000 €

Autres (maintenance dont contrat éiecfroméner professionnel) 4 500,00 €

Charges de personnel

4 500,00 €

4 500,00 €

20548500 € | 20548500€ | 205485

616 455

13 500 €

463 500 €

154 500 £

Masse salariale 154 500,00 € 154 500,00 € 154 500,00 €
Charges sociales ef patronales 50 985,00 € 50 985,00 € 50 985,00 € 152 955 € 50985 €
[Redevances : ' 34000,00€ | 34000,00€ | 34000,00€ 02 000 4 000 €
Redevance d'occupation du domaine public 34 000,00 € 34 000,00 £ 102 000 € 34 000 €
impots, taxes et versements assimilés 16 632,00€ | 16 632,00€ | 49 896 6632 €
impots et taxes sur salaires 16 632,00 € 16 632,00 € 49 896 € 16 632 €
Frais de structure 19.000,00€ | 19 000,00€ | 000,00 € 000 € 9000 €
is communs 19 000,00 € 19 000,00 € 57 000 € 19 000 €

19 000,00 €
Contributions charges supplétives !
Contributions volontaires ligne 86 compte CAF

331290 €

Total Charaes d'exploitation

331 290 €

331290 € 993 870 € 331 290 €

Excédent Brut d'Exploitation - EBE 5000€ 5000 € 5000 € 15000 € 5000 €

Amartissement biens de retour 5000,00 € 5000,00 € 5000,00 € 15000 € 5000 €
Amortissement biens de reprise, le cas échéant _ £ - €
Provisions pour renouvellement s = &

Résultat courant avant impot - € - € - €

Impot sur les sociétés | = €] - €]
Resultat net - € (= € € - €
Résultat net / Total produits 0% 0% 0% 0% 0%
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LA PSU horaire pour 2021 est estimée a 5,72 €/h.

budgets prévisionnels sont construits sur :
une continuité de gestion par la Mut’ a compter du ler aotit 2021,
I'agrément défini et précisé dans I'annexe financiere.

de la Prestation de Service Unique

‘exe 9 - Compte d’Exploitation Prévisionnel

Comme stipulé dans le cahier des charges, La Mut’ se conforme a la circulaire PSU et au

baréme de taux d’effort précisé annuellement par la CNAF.

La Mut’ ne propose pas de déplafonnement de la participation parentale.

La Mut’ s’engage dans |'optimisation de l'utilisation des places a partir de trois leviers :
'application de la circulaire PSU
la réactivité de I'équipe pour proposer de I'accueil occasionnel
'augmentation de la capacité d’accueil dans le cadre réglementaire

La Mut/, en tant que gestionnaire reconnu, s'attache a répondre aux objectifs institutionnels
inhérents a la mise en place de la Prestation de Service Unique et du Contrat Enfance

Jeunesse.

ASMTAR L

Nb maximal de places
Armnplit
Nombre de jours cuvrés dans l'dnnée
Nombre de jours ¢
Nombre de journees pedagogigques
Nombre de jours d'ouverture
Capacité théorique maximale
Nomibre d'heures facturees
Taux d'occupation financier propose
Nembre dheures
Taux d'occupation réalisé proposé
Taux de facturation proposé
Total charges
Prix de revient
Prix de revient plafond

PSU horaire estimée

41 400

[=H/Gx100 81,11 %

J 38 700

K=l/G 7582 %

L=H/Jx100 106,98 %

M
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I'attente de la collectivité en intégrant la participation CTG au CEP ci-joint,
son versement effectif a compter de septembre 2021.

e 2 la collectivité d’amender le contrat avec la modification de 'article 40.3 et de
hrticle 45 sur le « réexamen des conditions financiéres » qui précisera les modalités
vers t de Ia CTG au concessionnaire.

Mut’ rappelle, comme indiqué dans les questions-réponses du 16 avril que ce montant
n’est pour 'heure qu’une « estimation » et un « montant non contractualisé ».

Le reste a charge final de la commune (déduction faite de la CTG et de la redevance) pourra
étre amené a évoluer si la CTG pergue est différente de celle estimée. La Mut’ produira la
notification de la Caf précisant le montant de la CTG pour la justifier.

Proposition retenue
CEP1

['otal Produits 336 290 €

Contributions Volontaires

Total Produits + contributions
volontaires

Participation usagers + CAF 236 808 €

Bonus territorial

(20 x 2148.85 €) 42 977€

Participation communale : 56 505 €

Redevance remboursee par la Mut’ § 34 0000 €

Reste a charge communal \ 22 505 €
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ACHATS et SERVICES / 60

s administratives

Matériel pédagogique

Petit équipement divers

|
| Communication

DETAILS CIHHARGES

Papier, toners, recharge de cartouches d’encre.

Achats de jeux éducatifs et créatifs, livres, gommettes, crayons de couleur, petits
mobiliers (non amortissables)

Fourniture linge professionnelles et/ou enfants
Vaisselle, matériel de rangement, ustensiles de cuisine, etc. (non amortissables)

Valorisation des travaux de communication propre au réseau Petite enfance

Fluides

Carburanf

Repas et gouters

\ Produits d'entretien

Produits pharmaceutiques

Eau-gaz-électricité : Prise en charge des fluides

La ligne alimentation représente le budget consacré a I'alimentation. Il prend en
compte :

- le repas du midi,

- les gotters,
- le lait

- Ensemble des produits nécessaires au ménage, au respect de ['hygiéne dans le
service,

Achat et renouvellement des trousses a pharmacie dans 1'établissement

Autres -Couches

Prime assurance

Fourniture des couches aux familles usagers

Comme stipulé dans le cahier des charges, la Mut’ souscrit un contrat d'assurance
qui couvre :
- le matériel contre le vol et acte de vandalisme, les incendies, les dégéts des
eaux, les bris de glace,
- la responsabilité civile,

|
| Frais postaux et télécommunications

Services bancaires

' i |
Ces lignes correspondent aux budgets pour envois postaux et les frais liées a la ‘
téléphonie et a I'Internet

| Déplacements, missions et réceptions

Honoraires

Frais de transports de I'équipe liés au déplacement pour formation ou réunion

d'équipe

- Meédecin référent
- Psychologue

| Personnel intérimaire

AddTAR A &

MUTUALITE
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La ligne « entretien et réparation » correspond aux :
- petits travaux d’interventions ponctuelles. Selon la technicité des travaux a
entreprendre, ces actions seront externalisées.
- différents achats concernant I'entretien et la réparation.

La commune prend en charge les réparations sur le gros ceuvre

La ligne « maintenance » correspond aux :
Autres (Maintenance) - contrats passés avec les prestataires pour les vérifications réglementaires
- contrat logiciel informatique

64, CHARGES du PERSONNEL

! Evaluation de la masse salariale du personnel permanent calculé a partir des
données fournies dans le cahier des charges et en application de la convention
| collective de La Mut'.

\

|

ration équipe et rempl t
Rémunération équipe et remplacemen Une enveloppe « remplacement» est mise & disposition de la direction afin de

pallier a des absences qui mettraient en difficulté I'équipe par rapport au nombre
d’enfants accueillis (et dans le respect de décret et du taux d’encadrement
réglementaire)

La ligne « charges sociales » est composée des cotisations patronales afférentes aux

arges sociales Galaiies

Redevance

; Redevance d'occupation du domaine
: public

IMPOTS et TAXES

Ils correspondent aux frais communs. Ces frais de sitge permettent de couvrir les
Frais de gestion différentes interventions des fonctions support: comptabilité, RH, informatique,
communication

68, Dotations

Estimation des dotations aux amortissements et dotations pour risques

!
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Liberté = éga!f!l « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DES FINANCES
Direction des Affaires Juridiques

Le formulaire NOTI7 est un modéle de garantie & premiére demande qui peut étre utilisé par le titulaire d’un marché public, pour
remplacer la retenue de garantie exigée par le pouvoir adjudicateur ou F'entité adjudicatrice.

Il peut aussi servir lorsque I'acheteur public conditionne le versement d’une avance a la constitution d’une garantie a premiére
demande.

Pour la garantie & premiére demande remplagant la retenue de garantie, le formulaire est conforme au modele fixé par I'arréte
du 22 mars 2019 : ses rubrigues ne doivent pas étre modifiées par I'acheteur.

(Reprendre le contenu de la mention figurant dans les documents de la consultation. Préciser les adresses postale et
électronique du pouvoir adjudicateur ou de 'entité adjudicatrice, ses numéros de téléphone et de télécopie.)

Commune d’AURIOL

Hétel de Ville

Place de la Libération —
13390 AURIOL

Tél. : 04 42 04 70 06

Courriel : marchespublics.auriol@wanadoo.fr

(Reprendre le contenu de la mention figurant dans les documents de la consultation. En cas d'allotissement, préciser également
l'objet et la dénomination du lot concemné.)

Contrat de concession pour la gestion et I'exploitation du multi accueil « Les P’tits Mousses »
N° de référence : 03-Enf-2020

[ Date de notification du marché public :

[ Date (indicative) prévue pour la réception :

[indiquer le nom commercial et la dénomination sociale du titulaire individuel ou de chaque membre du groupement titulaire, les
adresses de son établissement et de son siége social (si elle est différente de celle de I'établissement), son adresse
électronique, ses numéros de téléphone et de télécopie et son numéro SIRET. En cas de groupement d'entreprises litulaire,

identifier fe mandataire du groupement.j

MUTUALITE FRANCAISE PACA SSAM
Lotissement Langesse

1581 avenue Paul Jullien

13100 LE THOLONET

SIRET : 352 098 131 01041

Tel : 04 13 10 80 68
E-mail : v.jahant@lamut.fr ; m.couailles@lamut.fr

Accusé de réception en préfecture
013-211300074-20210607-DCM-2021-58-DE
/06/2021

Formulaire non obligatoire disponible, avec sa notice explicative, sur le site du ministere ch
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Le Président : Monsieur Dominique TRIGON
Le Directeur Général : Monsieur Joél DERRIVES
Le Directeur Péle Petite Enfance : Monsieur Matthieu COUAILLES

D -Ide tion de Porganisme qui apporte sa garantie e |

[indiquer le nom commercial et la dénomination sociale de [l'organisme qui apporte sa garantie, les adresses de son
établissement et de son siége social (si elle est différente de celle de I'établissement), son adresse électronique, ses numéros
de téléphone et de télécopie et son numéro SIRET.]

MUTUALITE FRANCAISE PACA SSAM
Lotissement Langesse

1581 avenue Paul Jullien

13100 LE THOLONET

SIRET : 352 098 131 01041

Tel : 04 13 10 80 68

I La présente garantie :
(Cocher la case comespondante.)

[[] remplace la retenue de garantie exigée par le pouvoir adjudicateur ou I'entité adjudicatrice et
correspond & : (Cocher la case correspondante.)

[[] lagarantie du marché de base.
[] uncomplément de garantie au titre de l'avenantn® .................... B e

[  est constituée, a la demande du pouvoir adjudicateur ou l'entité adjudicatrice, pour garantir le
versement d’'une avance : (Cocheria case comrespondanie.)

[l supérieure & 30 %.

[1 inférieure ou égale a 30 % (uniquement dans le cas ol une collectivité territoriale F'exige).
Cette avance correspond : (Cocherla case comespondante.)

[[] arensemble du marché public.

[] aubondecommande n® ........cooeeeeveee, QU coioiiiiciiiiiies

X| alatranche : Le montant de la garantie s'éléve & 5 % des recettes totales prevues au
compte d’exploitation prévisionnel de la deuxiéme annee d'exploitation

¥ Montant garanti: 16 814 €.

'F - Engagement de F'organisme qui apporte sa garantie

(Cocher la case correspondante.)
[l Garantie a premiére demande remplacant la retenue de garantie :

Je m'engage a payer a premiére demande, dans la limite du montant garanti, les sommes que le pouvoir
adjudicateur ou lentité adjudicatrice pourrait demander pour couvrir les réserves a la réception des travaux,
fournitures ou services ainsi que celles formulées pendant le délai de garantie du marche.

Le paiement interviendra dans un délai de quinze jours & compter de la réception par mes services d'un dossier
comportant la photocopie des piéces suivantes :

1. Si I'entreprise est en redressement ou en liquidation judiciaire : jugement pronongant la liquidation judiciaire ou
pronongant le redressement judiciaire et ne permettant pas a I'entreprise de couvrir les réserves a la réception des
travaux, fournitures ou services ainsi que celles formulées pendant le délai de garantie du marché.

2. Autres cas :
= mise en demeure au titulaire d'exécuter les travaux ou services ou de livrer les fournitures, ou références
de I'article du marché dispensant la personne publique de cette mise en demeure |

= certificat administratif indiquant que les travaux ou services n'ont pas,&I2 £xemies L. jes Tourniiures
livrées malgré I'expiration du délai fixé dans la mise en demeure ; L T P 02y 26 DE
Date de réception préfecture : 08/06/2021 T
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= décision de mise en régie ou d'exécution aux frais et risques des travaux ou services ou des livraisons des
fournitures concernés.

3. Piéce a fournir dans les cas 1 et 2 : certificat administratif indiquant le montant estimeé, du fait des réserves
formulées, du surco(t d'achévement des travaux ou services ou des livraisons de fournitures.

Le montant qui me sera réclamé ne pourra étre supérieur au montant indiqué dans le certificat administratif sans
pouvoir dépasser le montant garanti. Je procéderai au paiement dés lors que j'aurai recu I'ensemble des piéces
énuméreées ci-dessus sans soulever aucune contestation quant a leur contenu.

Les sommes payées resteront acquises au pouvoir adjudicateur ou a I'entité adjudicatrice quel que soit le motif
d'inexécution des travaux ou services ou des livraisons des fournitures, méme en cas de force majeure, de
redressement judiciaire ou de liquidation judiciaire du titulaire, mon engagement étant autonome par rapport aux
éventuelles dettes de ce dernier.

La présente garantie prendra fin dans les conditions prévues a l‘article 103 du code des marchés publics, a
Particle 124 du décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 modifié relatif aux marchés publics, a I'article 111 du décret
n° 2016-361 du 25 mars 2016 relatif aux marchés de défense ou de sécurité (MDS) ou a Farticle R. 2191-42 du
code de la commande publique (marché public autre que MDS), auquel renvoie l'article R. 2391-25 du méme code
(MDS), selon le texte applicable au marché public concerné (les regles sont identiques dans tous les cas).

Par ailleurs, je certifie avoir été agréé par le ministére charge de I'économie ou par I'Autorité de contréle prudentiel,
mentionnée a l'article L. 612-1 du code monétaire et financier.

Le droit francais est seul applicable au présent engagement ; les tribunaux francais sont seuls compétents.

X Garantie a premiére demande garantissant le remboursement d’'une avance :

Je m'engage a payer a premiére demande, au pouvoir adjudicateur ou a I'entité adjudicatrice, les sommes qu'elle
pourra demander a titre de remboursement de I'avance mentionnée ci-dessus, dans la limite du montant garanti.

Le paiement interviendra dans un délai de quinze jours a partir de la réception par mes services d’'un dossier
comportant une photocopie des pieces suivantes :

= certificat administratif établi par le pouvoir adjudicateur ou I'entité adjudicatrice, indiquant que l'avance a
&té versée au titulaire et précisant quelle est la part de 'avance que la personne publique a pu récuperer ;

= décision de résiliation, ou de mise en régie, ou d’exécution aux frais et risques totale ou partielle du
marché, ou document indiquant que le titulaire est en liquidation judiciaire.

Le montant qui me sera réclamé ne peut étre supérieur au montant garanti diminué du montant des avances que la
personne publique a pu récupérer.

Je procéderai au paiement sans soulever aucune contestation dés lors que j'aurai regu un dossier complet. Les
sommes payées restent acquises & la personne publique, dés lors que I'avance a é&té payée au titulaire du marché
et non remboursée par lui, mon engagement étant autonome par rapport aux dettes éventuelles de ce dernier.

La présente garantie expire lorsque le titulaire me présente toutes les piéces comptables démontrant le
remboursement intégral et incontesté de l'avance.

Par ailleurs, je certifie avoir été agréé par le ministére charge de I'économie ou par I'Autorité de contréle prudentiel,
mentionnée a l'article L. 612-1 du code monétaire et financier.

Le droit francais est seul applicable au présent engagement ; les tribunaux francais sont seuls compétents.

G- Signature de l'organisme qui apporte sa garantie.

Le Tholonet, I# 31 mai 2021

|

MUTUALITE FRANCAISE |/
PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR />
Service de Soins et d’ Accompagnement Mutualistes- /

Lotissement Langesse - 1581 avenue Paul Julliei-
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exe 11 - Engagements en matiere de transparence
financiere

L’établissement fait partie intégrante de I'entreprise Mutualité Francaise PACA SSAM - La
Mut'. Il devient un des cent établissements gérés par I'entreprise sur le plan régional.

Dans le cadre de la délégation de service Public, le gestionnaire se doit de tenir le délégant
informé et de mettre a sa disposition tous les documents nécessaires au suivi de la gestion
qualitative et financiére de I'établissement.

Les engagements de la Mut en matiére de transparence financiére se concrétise par :

La fourniture de l'analyse quantitative et qualitative de la fréquentation sur I'année
écoulée, des données qui impactent de maniére conséquentes le budget de
I'établissement

La fourniture et I'analyse des budgets et des comptes de résultat, versions validées
par la CAF

Au sein de la Mut’, La comptabilité de chaque établissement est tenue individuellement dans
notre comptabilité analytique et présente le reflet exact de l'activité sur 'année, par ailleurs
contrélée annuellement et de fagon aléatoire par les controleurs de la CAF.

Les comptes annuels sont arrétés par le Conseil d’Administration, puis audités et certifiés
par les Commissaires aux Comptes dans le cadre de leur mission légale annuelle ; ils sont
enfin présentés puis approuvés par I’ Assemblée Générale.

Fourniture des piéces des différents travaux ou achats qui auront permis d’améliorer
la qualité du service rendu
Les temps d’échanges entre partenaires :
v Participer a toutes les sollicitations de réunions mises en place par la
Collectivité
v Demander des rencontres au délégant sur des sujets spécifiques qui
nécessitent un accord sur la prise de décisions.
v Mise en place des conseils de créche

Enfin, la Mut s’engage a faire paraitre dans les comptes de résultats, sur la ligne réservée a
cet effet dans les comptes version CAF, le montant de toute place qui serait vendue a une
entreprise.

Pour ce faire, le Péle Petite Enfance a mis en place de nombreux outils de gestion, a
disposition des établissements ou gérés directement par le Pole.
Ils sont détaillés dans I'annexe 18 qui suit.
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- Engagements en matiére d’ouverture de I'équipement

I'article 12 du cahier des charges, la Mut’ s’engage a ouvrier le service du lundi au
30 a 18h30 sur une amplitude sur une amplitude de 11h sur au minimum 229 /
jours par an (selon les années et jours fériés).

Ainsi la Mut’ propose :

3 semaines de fermeture estivale avec une réouverture au plus tard la derniére semaine du
mois d’aout afin de réaliser les adaptations nécessaires avant la premiere semaine de
septembre,

1 semaine de fermeture entre Noél et le ler de I'an,

Selon les années (et les jours fériés) : 2 a 3 journées pédagogiques,

' La journée du lundi de la pentecéte est considérée comme travaillée ainsi selon les années :

' v Les professionnelles posent des jours de récupération (2021)

v Réalisation d'une journée pédagogique (2018, 2019)

Le calendrier est arrété au mois de juillet de I'année N-1 pour étre communiqué 2 la collectivité et aux
familles.

Exemple : planification pour I'année 2021 sur les établissements du réseau.
4 semaines de fermeture : 3 au mois d’aofit et 1 entre Noél et le jour de l'an
2 journées pédagogiques : 2 avril, 12 novembre
1 journée pédagogique de reprise : 23 aoft,
1 pont : vendredi 14 mai.

Mois 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
i Janvier 2021 F - D | - D Ho H: o
| Février 2021 _ | D [ ] ] i B | | \ D
| Mars 2021 I-u = D I D I 8 | |
1 Avril 2021 n.D B | By ||| Wy R [N

|

Mai 2021 [ ) F I o | NG W

Juin 2021 \\ ! -a il By | . WY | =
-

; Juile1 2021 £ D | [
| > mom | W
| Septembre 2021 [ 'l:i Wo i

| \
| Octobre 2021 ; H- | i By [
[ Novembre 2021 F . D F \n. D - D |

| sk | ‘ | i
| Décembre 2021 \ By | ‘ . | | [ o ] . D
|

La structure est fermée les jours fériés. Ils se déduisent automatiquement dans notre logiciel métier.

Dans son offre, la Mut’ propose une amplitude d’ouverture de 229 a 230 jours d’ouverture a I'année
(année civile).
Deux précisions :

o le lundi de Pentecote est un jour travaillé, fermé aux familles. Selon les choix du réseau, cette
journée est soit destinée a une journée pédagogique soit posée en congés ou récupération par
le salarié.

o le vendredi suivant le jeudi de l'ascension est considéré comme un jour fermé sur
I'établissement

Date de télétransmission : 08/
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exe 13 - Engagements relatifs au taux d’occupation
Hypotheses tableau fourni

"cﬂe Petite Enfance s’engage dans 'optimisation de I'utilisation des places a partir de trois leviers :
L'application de la circulaire PSU

La réactivité de I'équipe pour proposer de I'accueil occasionnel

L’augmentation de la capacit¢ d’accueil dans le cadre du décret 2010 régissant les
établissements petite enfance

La Mut’, en tant que gestionnaire reconnu, s'attache & répondre aux objectifs institutionnels inhérents
a la mise en place de la Prestation de Service Unique et du Contrat Enfance Jeunesse.

Deux enjeux :

()p[inﬂggr ['(u‘cupatj()n Ré‘pﬂlld re au besoin de

des places plus de familles

possible

Enfin, la Mut’ est attentive aux évolutions du décret attendu par voies d’ordonnances d’ici 2021.
L’application de la circulaire PSU : répondre aux besoins des familles

La Mut' propose un mode de fonctionnement souple, et une offre d'accueil diversifiée (accueil
régulier, accueil occasionnel, accueil d'urgence) qui permet aux parents de contractualiser avec la
structure selon leurs besoins précis.

Au regard de la réglementation de la Prestation de Service Unique et de I'adaptation des contrats aux
besoins des parents, cette souplesse d’accueil offerte par le décret est une nécessité pour atteindre les
objectifs fixés et les équilibres budgétaires.

Proposer une solution aux familles : un enjeu de réactivité
La direction travaille a I'optimisation de l'utilisation des places. Elle est en capacité de proposer les
créneaux horaires disponibles aux familles dans le besoin. Attentive aux demandes et attentes des
parents, I'équipe de professionnels est réactive et permet un suivi des disponibilités pour les proposer
aux parents.
L’accessibilité 4 la liste d’attente permet d’étre réactif dans les propositions a faire aux parents.

Une gestion dans le cadre du décret régissant les accueils du jeune enfant
En accord avec la réglementation et le respect des taux d’encadrement, et afin de satisfaire la demande

des parents, la Mut’ peut accueillir des enfants en surnombre, dans le respect de la limite suivante :
10% de la capacité d’accueil pour un multi accueil de 20 places
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ils pour optimiser la gestion

e logiciel de gestion HOPTIS répertorie le nombre de places agréées / disponibles par heure
selon le personnel disponible (selon le planning d'intervention).
Un tableau de bord (note de service aux directrices) qui indique par établissement les
stratégies d'optimisation du taux d’occupation :

v Nombre d’heures par jour, par mois a réaliser,

v" Suivi de I'activité mensuelle en comparaison avec I'année N-1
Un tableur de gestion des inscriptions

Ces supports permettent daffirmer et de transmettre le modus operandi du Pole sur la politique
d’optimisation du taux d’occupation en lien avec :
Les exigences économiques d'une gestion équilibrée des établissements,
La volonté de répondre a un maximum de besoins et de mailler accueil régulier, accueil
occasionnel et accueil d'urgence.

Hypothéses de fonctionnement Année 1 Année 2 Année 3 Moyenne
Dates ler ao0t 2021  ler aoUt 2022 ler aoOt 2023
| 20
Amplitude heraire ' ' 11 | i

Nemiore de jours cuvres dans [annee * 253 | 254

N maximal de places 20

Nombre de jours de fermeture pour conges =

Nemibre de journess pedagogigues

Nombre de jours d'ouverture

Capacité theorique maximale

N[ et A /| 400 | 41400 | 41400 |
Taux d'occupation financier prepose amt -

Nombre dheures réalisées 38 700

Taux d'occupation réalise propose - 76,15%
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ent au cahier des charges, et aux articles 18, 19 et 20, la Mut s'engage & respecter la
5e en place par la Personne Publique

.f.‘aﬂr[t'u d'inscription des usagers
cueil régulier

Le dossier d’admission pour l'accueil régulier est constitué par la Personne Publique. Il est ensuite
transmis au Concessionnaire.

Accueil occasionnel et durgence
Apres inscription préalable obligatoire auprés du Concessionnaire, les modalités de traitement des
candidatures sont laissées a la libre appréciation du Concessionnaire.

Conformément & l'article 11, I'offre de garde est réservée aux enfants de 15 mois a 4 ans, habitant sur
le territoire ou dont les parents travaillent sur la commune.

Accueil régulier

La Commission d'attribution des places examine les dossiers, attribue les places disponibles, et aprés
examen et sélection des dossiers, informe le gestionnaire en transmettant la liste des enfants retenus.
Elle en informe directement les familles en précisant les conditions d’horaire d'accueil retenues et leur
demande de se rapprocher du gestionnaire

| Le dossier d’inscription de la famille auprés de la Personne publique est transmis au Concessionnaire
‘ pour procéder 4 la constitution du dossier d’admission. Le Concessionnaire s'engage a respecter les
régles de confidentialité applicables au dossier nominatif ainsi transmis.

T Accueil occasionnel et d'urgence
L’attribution des places est laissée a la libre appréciation du Concessionnaire. Il communique 2 la
Personne Publique la liste des familles concernées par ce type d'accueil en temps réel.
nsdalités d’admission
Le gestionnaire procéde a l'admission des usagers attributaires de place conformément a 1’0, en
constituant les dossiers des familles :
dossier individuel de l'usager comportant toute indication utile relative & son identite,
I'identité et les coordonnées de son (ses) responsable(s) légal (aux), l'identité et les
coordonnées de toute personne susceptible de prendre en charge I'enfant avant son entrée
dans l'équipement ou aprés son départ,
dossier financier nécessaire au calcul de la participation de l'usager,
dossier médical individuel de I'enfant,
L’élaboration éventuelle d'un Plan d’ Accueil Individualisé si nécessaire,
La définition des modalités de l'accueil avec la famille et les modalités éventuelles de
! I'adaptation si nécessaire.,
f Les modes de contractualisation respectent les directives de la CNAF.

| Les + de la Mut’ :
S’inscrire dans 1'organisation du territoire : fonctionnement rodé
sur d’autres communes

Commission d'attribution des places commune sur les villes de Vence (06), Toulon (83),
Six-Fours (83)
Accés donné a notre logiciel de gestion a la ville de La Croix-Valmer (83)
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- Mesures prévues afin de garantir la continuité
du service public

.‘ne politique RH réactive

La Mut’ est dotée de « services supports » tels que la Direction des Ressources Humaines.

En lien avec le Directeur du Péle petite enfance, dans le respect du cadre réglementaire, de la qualité
souhaitée par le délégant et du budget alloug, la direction de I'établissement est en mesure de recruter
le personnel nécessaire au bon fonctionnement de ['établissement.

La gestion des absences est réalisée en partenariat avec la direction de I'établissement, le Directeur du
Pole petite enfance et le service des Ressources humaines.

La Mut, lorsque c’est possible, privilégie dans un premier temps 'augmentation du temps de travail
des temps partiels, en heures complémentaires, pour pallier aux absences.
Sinon, il est fait appel a une liste établie de personnel extérieur, connaissant de préférence
I'établissement. Les contrats proposés sont des « CDD de remplacement ».

Méme si ce n’est pas la solution la plus usitée, la Mut’ souligne la proximité d’établissements de
son réseau pouvant permettre la mutualisation des équipes.

Dans un souci qualitatif, le Péle Petite Enfance informe réguliérement :
» Les parents des différents mouvements,
»  Lacommune lors des points d’étape bilan.

Les offres d’emploi en CDD et en CDI font 1'objet d'une diffusion d’annonces sur le site Internet de
I'entreprise, ainsi que sur des sites externes d’offres d’emploi.

La Direction des Ressources Humaines réalise les contrats.
La Direction de I'établissement, est habilitée, une fois la validation du service RH et du Directeur du
Pole, a signer et faire signer les contrats de travail n’excédant pas 3 mois.

La Mut’ précise qu'elle n'a pas connu de mouvement de gréeve lors les 20 derniéres années, ce qui
dénote une réelle culture de dialogue social autour de trois syndicats représentatifs. De plus, deux
représentants du personnel (professionnelles de la petite enfance) sont spécifiquement dédiés aux
questions des professionnels du secteur. D’autre part, tous les mois, le CSE se réunit pour répondre
aux questions des salariées.

11 est rappelé que la Fédération Nationale de la Mutualité Francaise, dans ses instances de réflexions et
groupes de travail liés & la petite enfance est force de proposition pour construire avec le législateur le
cadre de fonctionnement des établissements petite enfance.

Si, un préavis de gréve nationale venait a étre déposé impactant I'établissement, la Mut’ pourrait gérer
le mouvement avec des salariés volontaires, des CDD de remplacement, ou en proposant des solutions
d’accueil de proximité (Cadolive).
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rie de sécurisation des pratiques : des outils harmonisés
eurs des moyens généraux médicaux

PMS Cuisine et biberonnerie

Plan de ménage

Plan sanitaire épidémie Covid

Les + de la Mut’
La certification « Quali’Enfance » AFNOR

Engagement de service n°2 - Nous garantissons la qualité de service etla prise en charge
personnalisée de tous les enfants

E.2.5 - Notre organisation est pensée pour permetire la continuité de service

« Pour permettre la continuité de service, notre organisation favorise I'anticipation des situations
l'optimisation de notre réactivité lors d'évenements imprévus »
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exe 16 - Engagements en matiére de développement
durable

1. Une démarche RSE d'entreprise

En tant qu’acteur de I'économie sociale et solidaire, la Mut’ a engagé une démarche autour de sa
politique RSE afin de valoriser ses activités de services au niveau régional, ses actions quotidiennes en
faveur de développement durable, dans le cadre d'un dialogue social sain et constructif.

Dans le champ de la petite enfance, nos établissements d’accueil s'engagent au quotidien, dans des
actions écoresponsables pour le bien-étre des enfants et de leurs parents :
» Réduire la consommation énergétique et limiter tout gaspillage,
« Diminuer, recycler et valoriser les déchets avec la réalisation d'atelier pour les enfants a partir
de matériel recyclé, le tri sélectif des déchets effectué par le personnel...
« Lutter contre le gaspillage alimentaire,
s Développer une politique sanitaire protocolisée.
» Valoriser les produits solidaires et /ou respectueux de l'environnement avec I'utilisation de
produits verts, de produits biologiques, de produits issus de producteurs locaux ....
» Utiliser des produits de nettoyage Eco labellisés La gamme de produits d’entretien, est a 98 %
composée de produits respectueux de I'environnement et labellisés EcoCert.
» Mutualiser des jeux/jouets dans le réseau avec la mise en place d'une malle pédagogique qui
tourne sur chaque établissement afin que chaque équipe découvre de nouveaux jeux
¢ Sensibiliser I'enfant au respect de la nature et de lui faire découvrir les éléments naturels et ses
mécanismes.

2. Une certification AFNOR « Quali'Enfance » du péle Petite Enfance

Au-dela du label, la certification « AFNOR » nous oblige dans nos actions éco-responsables (cf.
engagement de service 3.2 : « le comportement eco-citoyen est encouragé au quotidien »). Le label « écolo-
créche » est un outil 4 I'obtention de cette certification.

D'autre part, Uentreprise porte une réflexion sur son engagement, ses dynamiques d’acteur a
Responsabilité Sociétale et Economique (RSE).

Dans nos pratiques au quotidien, il s"agit de conforter les actions suivantes :

o La sensibilisation des professionnels et des parents a la préservation de I'environnement
o Information sur les actions déployées (communication par mail, affichage)

s Les produits d’hygiéne et d'entretien
o Utiliser des produits de nettoyage Eco labellisés. La gamme de produits d’entretien,
est 2 95 % composée de produits respectueux de l'environnement et labellisés
EcoCert.
o Réduire le nombre de produits utilisés
o Utiliser des produits fabriqués maison
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n 4 la consommation d'énergie
Eteindre les lumiéres et les robinets

stion des déchets
Mise en place d’un compost qui sert au potager de la créche
Réflexion autour du tri des bio-déchets
Tri des papiers, cartons et plastiques

anisation de l'achat et de l'utilisation des consommables de bureau
Papier recyclé
Remplissage et recyclage des toners
Extinction du matériel informatique

o Les activités et les jeux pour les enfants, le projet intergénérationnel

(@]
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Le jardinage

Les activités manuelles

Jouets achetés filiéres éco responsables

Fabrication maison de la pate a modeler

Journée sans jouets (avec objets de récup’ : bouchons, boites...)

s L'alimentation
Repas bio et de saison au travers du partenariat proposé avec « les Bocaux de Martie »

e}
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Sensibilisation au gaspillage
Sorties au marché
Activités culinaires

*  Un projet d’accueil
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O
o

AdMTAR A

Respect du rythme de développement des enfants : motricité et jeux libres

Des process pour 'accueil des parents et leur participation a Ia vie de la creche

Des lieux conviviaux, décorés et bien entretenus
Une ouverture sur I'extérieur
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Ar.e 17 - Engagements en matiére de qualité de la

restauration

.Mut’ propose de changer de prestataires et de passer par I'entreprise « Les Bocaux de Mamies »
avec laquelle elle a noué un partenariat début 2021.

1. Un engagement en matiére de restauration durable

La Mut’ a a cceur de collaborer avec un prestataire qui réponde a ses exigences en matiére de qualité et
de développement durable.
Ainsi, « Les Bocaux de mamies » répond a I'ensemble de nos exigences en matiére de prestations :

Un menu adapté
Un partenaire labélisé AB .
qui garantit l'utilisation de

roduits AB

RTIFIE

CULTURE CERTITIN FAN P B0 ¢
oc £ AGRITULTURE FRANE

Grands :
Deés 15/18mols

1 Animation d’éveil par mois

-
] -

Les Morceaux

Des ingrédients
majoritairement locaux Oyean
*Entrée (40g)
| . . s *Protéine (30g)
Des produits frais, au fil de  .1égume (60g)

b

0 Tous les produits sont bio la saison et.sans S e
. P Ou
99 / 0 (en dehors des poissons blancs) transformation préalable «Protéine (30g)
*Légume (90g)
Cuisine exclusive a la vapeut, en *Féculent (90g)
cuisson douce et certains aliments +Purée de fruits (80-
sous vide 100g)

2. Organisation des livraisons et stock tampon

\ Le Prestataire « Les Bocaux de Mamie » assure la livraison une fois par semaine de I'ensemble des
repas de la semaine avec un véhicule et dans du matériel approprie.
Les repas sont livrés en poches sous vides le lundi sur les horaires d’ouvertures du site.

Le prestataire exécute la prestation définie dans les conditions d’hygiéne conformes a la
réglementation en vigueur.

Un plat témoin est conservé au froid par le Prestataire pendant toute la durée de vie du produit afin
de pouvoir procéder 4 des analyses éventuelles.

Les commandes d'épicerie fraiche (ex : laitages) et séche (ex : compotes supplémentaires) sont réalisées
aupres des « Bocaux de Mamie ».
Les besoins complémentaires seront fournis sur place en local : boulangerie, primeur.

Des menus de secours (probleme de livraisons, panne four de réchauffe...) sont présents dans
I'établissement (Pots et assiettes toutes prétes, adaptées a I'age des enfants). Des aliments de secours
(gourdes compotes, lait concentré sucré en dose et biscuits ainsi que de l'eau) sont réservés pour la
malle de survie (confinement /intrusion).

3 composantes pour le gouter
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Lion des repas

etde:

iser les échanges entre enfants et adultes : moment calme, petits groupes d'enfant,
relations individuelles,

Introduire les régles de vie : respect et écoute de l'autre, manger avec une cuillére ou une
fourchette...,

Instaurer des rituels avant et aprés le repas : se laver les mains,

Acquérir la notion de patience : attendre son tour,

Devenir autonome : manger seul avec les doigts ou la cuillére,

Découvrir des goiits, des couleurs, des textures, des odeurs, des saveurs,

Dans l'idée du respect du processus d’autonomie, 1'accompagnement professionnel des temps de
repas va s'adapter au cheminement de I'enfant, tout en conservant le cadre sécuritaire d’attachement

inhérent a tout soin.

Les repas débutent a partir de 11h/11h15, organisés en table de 4 a 5 enfants.
Les gotters seront proposés a partir de 15h/15h15

Deux pistes de travail & construire en équipe :

privilégié, une relation plus individualisée et des échanges riches
pour les enfants en petit groupe
Des plateaux a compartiments sont utilisés : les enfants ont le choix
de 1'ordre de leur repas.

e Afin de travailler a I'autonomie, en fin d'année, organiser un « service
en self » pour les plus grands (se servir seul, la quantité souhaitée,
débarrasser...)

.i
{ ]

e Organiser les repas en 2 services permettant un accompagnement
®

Audit, contrdle et formations
La prévention des risques en cuisine passe par différentes actions mises en place::

»  Des process sécurisés, faciles d'utilisation, sous forme de classeur :

o un plan maitrise sanitaire en cuisine,

o protocoles Biberonnerie
Des réunions avec la diététicienne du prestataire des « Bocaux de Mamies »
Le suivi des PAI selon les régimes établis par les médecins traitant, en corrélation avec la
famille. La Mut’ met & disposition des modeéles de PAI dans le cadre de son classeur des
protocoles médicaux,
La formation HACCP, hygiéne alimentaire : pour éviter le risque de prolifération bactérienne
au niveau des aliments, le personnel de cuisine connait et comprend les modalités de
transmission des germes et notamment les risques inhérents a la préparation des repas, a la
manipulation des denrées, au transport, au stockage, a la possibilité de rupture de la chaine
du froid.
Un contrat avec le laboratoire d'analyses Contrdles bactériologiques « Eurofins LEA »
(spécialistes en microbiologie des eaux et des aliments) pour prélevements et analyses
alimentaires, de lames de surface, et des points d'eau

2. Un partenariat en lien avec les engagements de la Mut’ en matiére de restauration durable
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ans une démarche qualitative prenant en compte les attentes des parents et les
es enfants

poser des menus équilibrés, composés avec des produits locaux, des fruits et des légumes
son, bio,

iper avec la commune et/ou développer des actions nutritionnelles (exemple : semaine
du goft, journée a théme « fruits et légumes », sortie organisée autour de I'alimentation)
Former les professionnels de la petite enfance (équilibre alimentaire, allergies alimentaires,
portion des plats)

Organiser des temps de sensibilisation pour les parents avec I'intervention de la diététicienne
La Mut’

Développer des activités (jeux, ateliers) pour les enfants autour de la découverte des saveurs,
des cycles de vie.

Le repas, moment agréable a interpréter et & comprendre est un moment d'échange et de détente. Il se
passe autant que possible dans le calme et le respect de I'enfant, de ses besoins et de son appétit.

Le positionnement des professionnels

Le repas permet de :
Favoriser les échanges entre enfants et adultes : moment calme, petits groupes d'enfant,
relations individuelles,
Introduire les régles de vie : respect et écoute de l'autre, manger avec une cuilléere ou une
fourchette...,
Instaurer des rituels avant et aprés le repas : se laver les mains,
Acquérir la notion de patience : attendre son tour,
Devenir autonome : manger seul avec les doigts ou la cuillére,
Découvrir des goits, des couleurs, des textures, des odeurs, des saveurs,

Dans l'idée du respect du processus d’autonomie, I'accompagnement professionnel des temps de
repas va s’adapter au cheminement de I'enfant, tout en conservant le cadre sécuritaire d’attachement
inhérent a tout soin.

Petit & petit, I'équipe va passer du biberon a la cuillére, puis au « manger seul » en individuel puis en
groupe.

Une attention particuliére durant les repas
Le temps du repas est charniére dans la journée. C'est pour cela qu'il est demandé aux parents de ne
pas venir récupérer les enfants a ce moment de la journée. Les parents récupérent et ameénent les
enfants avant ou aprés (et avant les temps de sieste) le dé¢jeuner.

D'autre part, I'organisation de l'équipe devra permettre que les enfants puissent manger en petit
groupe.

Repas Anneée 1 Année 2 Annee 3

Montant annuel repas 18 496,64 € 18 496,64 € 18 496,64 €

Moyenne

Prix de la journée alimentaire 481 € | 481 € 4,81 €0 P
Nombre de repas /place /jour 1,00 € | 1,00€ 1,00 € !
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1t & I'article 54, la Mut’ s’engage a la diffusion semestrielle des éléments de gestion de
blisséMment. Ce rapport sera envoyé au plus tard le 15 juillet de I'année N pour le premier semestre
année N, et au plus tard le 15 janvier de I'année N+1 pour le second semestre de I'année N. Selon :
« les indicateurs précisés dans 'article susmentionné

» les sources proposées

Performance du seryice

Nombre d'enfants inscrits par durée hebdomadaire

d'accueil Extraction logiciel de gestion

Fréquentation en heures réalisées, heures facturées par

type d'accueil, par section Extraction logiciel de gestion

“Evolution des taux d’occupation financier et réel

Extracti 2 -
mensuels action logiciel de gestion

| Gestion financiere du service

Nombre de jours de fermeture et cause de ces
fermetures

Extraction logiciel de gestion

Recettes issues des usagers (avec comparaison du

méme mois de I'année précédente) et I'état des impayés Hahasi gl e prstion

— .
Autres recettes (CAF, etc.) i Extraction logiciel de gestion

Gestion de I'établissement

Iil de gestion (nombre -

Le bilan du service des repas (nombre de repas servis Factures prestataires
et produits, part de denrées BIO utilisées...), . Historique des menus proposés avec composantes et
| qualité B I

Incidents (pannes, dégradations, plaintes des usagers) |
et moyens mis en ceuvre pour y remédier (modalités
d’application du plan d'urgence si cela a été nécessaire)
conformément a 1" Article 26.

Suivi factures travaux de réparation avec Direction du
Patrimoine et de I'environnement de travail

Gestion RH

Etat de présence du personnel journalier et suivi des
taux d’encadrement et de diplémés de rang 1 journalier
conformément & 1’ Article 30.1

Extraction logiciel de gestion
Extraction données paie

- Animations de service

Suivi du planning (activités et animations réalisées ou |
non) et modifications du programme d’animations et
activités effectuées conformément a I'Article 15

Extraction outil aide a la planification des activités
Compte rendn du conseil de créche

I
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exe 19 - Modalités d’échange et de rencontre avec la _.
collectivité

ontrat de délégation de service public est un engagement partenarial entre la Commune et la
ut’. En ce sens, la Mut’ s’engage & poursuivre la gestion des établissements selon les principes « de
continuité, de sécurité et d’'égalité de traitement des usagers en assurant une parfaite qualité de
service », & exploiter de maniére transparente, pérenne, objective et qualitative le multi-accueil.

Le Directeur du Péle Petite Enfance est le référent des organismes extérieurs

En ce sens, comme précisé i l'article 40 du cahier des charges, La Mut ‘se rémunere :
En percevant la participation financiére des usagers conformément a la réglementation de la
Caisse d’ Allocations Familiales, au réglement de fonctionnement
En négociant et gérant la convention d’objectif et de financement de la CAF et de la MSA eten
percevant la Prestation de Service Unique
En percevant la participation de la ville au titre du fonctionnement
En recherchant les recettes supplémentaires, notamment en se positionnant, selon la
pertinence des
En percevant les « bonus territoires CTG » de la CAF (anciennement prestations de service
Enfance du CEJ) au titre du multi-accueil « Les P'tits Mousses ». Le bénéfice de ces bonus est

conservé par le gestionnaire qui ne les reverse pas a la Personne Publique.

Le Pole Petite Enfance :
Gere les budgets attribués au multi-accueil par les différents financeurs,
Mesure la bonne gestion de I'établissement en termes de taux d’occupation, d'effectif de
personnel en terme qualitatif et quantitatif et de prix de revient.

Conformément a Iarticle 56 du cahier des charges, la Mut’ :
! - participe a « I'ensemble des réunions auxquelles la Personne Publique le convie. »
devra participer aux réunions suivantes :
v" Une réunion annuelle pour la présentation du rapport d'activités
v Deux comités de pilotage par an

Les + de la Mut’
Les conseils de créche

La Mut’ propose également d’organiser 2 conseils de créche (décembre, mars) en invitant la
collectivité. Ils permettent d'associer et d’informer les parents sur la vie de I'établissement.

Il est consulté sur I'organisation intérieure et la vie quotidienne de I'établissement (réglement
intérieur, orientations pédagogiques et éducatives, relations avec les autres modes d’accueil,
activités offertes aux enfants).
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- Respect du Respect du Réglement Général sur la
Protection des Données

La Mut’ a travaillé & la mise en place du RGPD (réglement général de la protection des données) dés
sa date d’entrée en vigueur en mai 2018, avec le respect des objectifs recherchés :

Renforcement du droit des citoyens majeurs et mineurs

Responsabilisation des acteurs de la donnée (entreprises et intermédiaires)

Afin de remplir au mieux notre mission auprés des familles et fournir un service de qualité, la Mut’
collecte certaines des données personnelles telles que : nom, prénom, age, situation financiére, etc.
La collecte de ces données est requise par la réglementation et strictement nécessaire a 'exécution de

notre mission.
Les données collectées sont conservées le temps de la mise en ceuvre de notre mission puis selon les

durées de conservation réglementaires en vigueur.

La Mut’ est la garante de la sécurité des données. Elle met en ceuvre depuis toujours toutes les
mesures de protection adaptées, qu'il s'agisse de mesures techniques (sécurité informatique) ou de
mesures organisationnelles (sécurité des locaux). Les données sont protégées contre les risques de
perte, vol, fuite ou dégradation.

Ces données personnelles sont uniquement utilisées par la Mut’ et ses partenaires afin que nous
P P q
puissions remplir au mieux notre mission auprés des familles. Les données personnelles ne sont

jamais diffusées & des organismes externes sans votre consentement.

La Mut’ a mis en place un ««lcone o | ) - ile : "
Le RGPD garantit 'accés, la modﬁlcatlon, la restitution et l’effacement des données personnelles 4 tout

moment quand la famille le décide.
Les données personnelles sont ainsi disponibles & tout moment par simple demande auprés du

délégué a la protection des données.

Pour exercer des droits, les familles peuvent adresser leur demande par voie électronique a
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