Rappel des conditions d'inscription
aux Transports scolaires 2023/2024

L'inscription concerne les éléves répondant aux critéres suivants :

e FEtre 4gé d’au moins 2 ans révolus a la rentrée scolaire

e Etre scolarisé de la maternelle jusqu'a la fin des études secondaires (baccalauréat)

e Etre domicilié sur le territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence et
fréquenter un établissement public ou privé sous contrat avec |’Etat sur le
territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Les étudiants inscrits dans I'enseignement supérieur, y compris dans les classes post-
bac des lycées, les apprentis rémunérés et les jeunes en formation par alternance
rémunérée ne sont pas concernés par l’inscription aux transports scolaires méme si
leur établissement est hébergé au sein d’un lycée ou d’un collége. Ils doivent prendre
un abonnement étudiant en boutique La Métropole Mobilité.

Recherche d'un itinéraire

Pour connaitre les itinéraires qui desservent |'établissement scolaire de I'enfant, aller sur le

. . oy 713 137 b
site « Lepilote.com » ou par téléphone au 0300 713 137 g2iis

Choix de I'abonnement

Les familles ont le choix entre deux abonnements :

- Le pass Métropole scolaire sans RTM a 60€ permet de circuler sur toutes les lignes lebus,
lecar et les lignes de transport scolaires sur toute la Métropole sauf lebus, lemétro et letram
sur le secteur de Marseille/Septémes-les-Vallons.

- Le pass Métropole scolaire avec RTM a 220€ permet de circuler sur toutes les lignes lebus,
lecar et les lignes de transport scolaire sur toute la Métropole y compris_Lebus, lemétro et
letram sur le secteur de Marseille/Septémes-les-Vallons

Avec son Pass Métropole scolaire, I’enfant peut voyager toute 'année y compris le week-end et
pendant les vacances scolaires sur les lignes de La Métropole Mobilité.

Réductions prises en charge par la Métropole

» Bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire non contributive = 50 % sur
l'abonnement

» Boursiers = 50 % sur I'abonnement

» Familles nombreuses = 20 % par enfant a partir de trois enfants a charge




Pieces justificatives obligatoires :

» Pour une premiére inscription :
¢ Une photode I'éleve (format C.N.I claire et exploitable)
e Une piece d’identité de I’éleve (C.N.l ou passeport)
e Le livret de famille complet (page des 2 parents et de I'enfant concerné par
I'inscription)
e Un justificatif de domicile daté de moins de 3 mois au nom du représentant légal qui

fait I'inscription (https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F14807)

> Pour une reconduction d’abonnement:
e Un justificatif de domicile daté de moins de 3 mois au nom du représentant légal qui

a fait I'inscription (https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F14807)
Si, la situation familiale a changé depuis I'année derniére (changement du représentant
légal, divorce, etc...) fournir les documents justificatifs (livret de famille, etc...

Si I'éléve est dans |'une des situations ci-dessous, il doit fournir les pieces complémentaires
obligatoires.

Pieces justificatives pour les réductions de tarifs :

> Pour les boursiers : notification d’attribution de bourse de I'année en cours
2023/2024 (s’il n’est pas en possession de notification pour I'année en cours, il doit
fournir celle de I'année précédente (2022/2023), pour bénéficier de la réduction
immeédiate sinon il doit payer la totalité de I'abonnement et envoyer par courrier la
notification de bourse 2023/2024 deés que possible. Un courrier sera adressé
ultérieurement mentionnant les modalités de remboursement).

La notification de bourse de I'année en cours, si elle n’a pas été délivrée au moment
de l'inscription sera donnée ou mise directement dans le suivi de dossier sur internet
pourle 15/12/2023 au plus tard. A défaut, les abonnements seront suspendus au 15
janvier 2024.

La notification d’attribution de bourse doit étre un document officiel émanant du
Ministére de I'Education Nationale et/ou de |'"établissement scolaire mentionnant la
date, signature et cachet de I’établissement

> Pour les familles nombreuses (a partir de 3 enfants sur le livret de famille) :
copie du livret de famille complet (page des 2 parents et pages de tous les enfants).

> Pour les bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire non

contributive : attestation de la CPAM de moins de trois mois (téléchargeable sur

le site AMELLfr ou disponible sur les bornes CPAM ou sur demande par courrier a la
CPAM) sur laquelle figure OBLIGATOIREMENT le nom de I’enfant.




Le certificat de scolarité

Pour les éléves ayant plus de 16 ans et un jour au 01/09/2023, le dossier doit
étre complété avec un certificat de scolarité OBLIGATOIRE. Dans le cas
contraire, le titre de transport sera suspendu a compter du 30 septembre 2023.
Pour les inscriptions faites a partir du 20/09/2023, le certificat de scolarité est
obligatoire a l'inscription.

Le document demandé est un CERTIFICAT et non une attestation d’inscription.
Il doit comporter une date postérieure a la rentrée scolaire, une signature et un
cachet de |'établissement.

Le cas de I’hébergement

Pour les éléves dont le représentant légal est hébergé au sein d’une famille habitant la
Meétropole Aix-Marseille-Provence, les pieces suivantes sont a fournir obligatoirement :

e Une photo d’identité de I’éleve (format CNI, claire et exploitable)
e Lapiece d’identité de I’éleve (carte nationale d’identité ou passeport)

e Le Livret de famille (page des 2 parents et celles de tous les enfants)
ET

® Une attestation d’hébergement établie par la personne qui héberge,
mentionnant |la date de début de I’hébergement

e Lapiece d’identité de I'hébergeur (carte nationale d’identité ou
passeport)

e Le justificatif de domicile de I’hébergeur (https:/www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F14807)

Toutes les piéces justificatives doivent étre scannées par la mairie/boutique
mais non conservées.

Le Service Scolaire controle TOUTES les piéeces.

En cas de piéces non-conformes, fausses ou illisibles, le dossier sera rejeté.
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Carte de transport

Apres la saisie des informations et le paiement de I'abonnement, le dossier sera vérifié et
instruit par le service administration scolaire :

Dans le cas d’une premieére inscription :

Une nouvelle carte de transport créditée de I'abonnement choisi sera envoyée au domicile
du représentant légal dont I'adresse aura été renseignée par la famille ou par I'entité qui
inscrit 'enfant (vérifier I'exactitude des informations).

Dans le cas d’une reconduction :

Une télédistribution sera effectuée sur la carte,

Demande de reconstitution de carte (duplicata) :

En cas de vol, de perte, ou de détérioration, le duplicata coGtera 10 €, et pourra étre
effectué via le site internet et en boutique La Métropole mobilité.

Récupération du titre scolaire sur la carte via télédistribution

Pour les inscrits de I'année N-1 qui possedent déja une carte (hors duplicata), 'abonnement
scolaire peut étre récupéré en validant sa carte :

- Sur tous les distributeurs automatiques La Métropole Mobilité

- En boutique La Métropole Mobilité

- Surles valideurs métro RTM

- Dans tous les véhicules lecar et lebus (hors RTM) de la métropole.
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Paiement fractionné en 3 fois

Le paiement fractionné en 3 fois est autorisé uniguement via le site internet et a partir d’un
montant de 60 € pour toute inscription avant le 30/09/2023 de I’année scolaire en cours.

a

, & - r - r &
Type d'abonnement | 1% ansualité 2°"° mensualité 3°me

mensualité

Pass scolaire sans RTM  Prélevement le jour  Prélevementle 8 du Prélevement le
de l'inscription : 50%  mois M+1 : 25% 8 du mois M+2 :
25%

Pass scolaire avec RTM  Prélevement le jour  Prélevementle 8 du Prélevement le

de l'inscription : 40%  mois M+1 : 30% 8 du mois M+2 :
30%
Pass scolaire sans RTM ~ 05/07/2023 : 08/08/2023 : 08/09/2023 :
60€ paiement 30€ paiement 15€ paiement 15€
Pass scolaire avec RTM  05/07/2023 : 08/08/2023 : 08/09/2023 :
220 € paiement 88€ paiement 66€ paiement 66€

Si la carte bancaire utilisée a été mise en opposition entre le 17 paiement et les deux autres mensualités, la
famille doit impérativement contacter I’Administration Scolaire par mail a :
transports.scolaires@ampmetropole.fr.

L’Administration Scolaire contactera la famille et renverra par mail, un paiement sur la nouvelle carte bancaire.
En cas de mensualité impayée, I’Administration Scolaire relancera la demande de paiement

UNE SEULE FOIS. Si cette tentative échoue, I’Administration Scolaire suspendra I’'abonnement aux

transports de 'éléve.

il |




Conditions d'inscription hors Métropole
Transports scolaires 2023/2024

Si vous résidez dans une des communes de la Métropole et que votre enfant est scolarisé en
dehors de la Métropole dans une des communes de la REGION SUD, ou si vous habitez dans
une commune hors Métropole au sein de la REGION SUD et que votre enfant se rend dans
un établissement scolaire dans la METROPOLE :

1/ il faut s'inscrire aupres de la REGION SUD :

L'inscription se fait en ligne sur le site : zou.maregionsud.fr

Le Pass Zou ! Etudes est un titre libre circulation sur tout le réseau régional : ex-lignes
départementales, LER, TER, chemins de fer de Provence

- Valable du ler septembre au 31 ao(t, y compris les week-ends et en période de
vacances scolaires
- |l est ouvert aux jeunes de 3 a 26 ans, scolarisés ou en formation

2/ Une fois l'inscription faite et la carte ZOU récupérée, vous devez envoyer un mail a :
Inscriptions84@maregionsud.fr en expliquant que votre enfant a besoin d’emprunter une ligne
de la Métropole pour se rendre dans son établissement scolaire.

Vous recevrez une fiche d’inscription qu’il faudra remplir et renvoyer a I’adresse mail ci-
dessus.

La REGION enverra le dossier a la METROPOLE qui prendra contact avec la famille.

Apres paiement de la somme forfaitaire de 60 euros, une carte sera fabriquée et envoyée a
la famille.




Procédure accueil correspondants étrangers

La durée du séjour est inférieure

ou égale a 1 MOIS

La durée du séjour est
supérieure a 1 MOIS

L’établissement scolaire de I’éléve recevant le correspondant adresse une
demande via la rubrique CONTACT sur le site lepilote.fr en sélectionnant le motif
3.3 Demande de titres pour correspondants scolaires.

Cette demande sera adressée 15 jours ouvrés avant le début du transport.

Cette demande comportera les
éléments suivants :

- Nom et prénom de I’éleve
frangais et commune de
résidence ;

- Nom et prénom du
correspondant ;

- Date de naissance du
correspondant

- Date de départ et d’arrivée du
correspondant ;

- Nom et coordonnées de
I’établissement scolaire francais.

Au regard de la conformité de I'éleve
inscrit aux transports scolaires
Métropolitain et des places disponibles,
une carte provisoire établie au nom du
correspondant sera délivrée a titre
gratuit.

Au regard du nombre de places
disponibles, I’établissement oriente la
famille accueillante vers les Boutiques
de la Mobilité pour faire établir un titre
payant - de 26 ans.

13




Aide forfaitaire
Ou Indemnités kilométriques

S’il n"existe pas de moyen de transport en commun approprie pour qu’un enfant
scolarisé puisse se rendre a son établissement et que les parents sont dans I'obligation
d’utiliser leur véhicule personnel pour accompagner I'enfant a son établissement
scolaire, il peut étre demandé une aide forfaitaire (anciennes indemnités
kilométriques) sous certaines conditions (voir reglement des transports scolaires).

Selon le statut de I'éléve, les conditions sont différentes :

» Eleves % pensionnaires: aide accordée sous condition que le domicile soit a plus
de 3 km de |’établissement scolaire ou du point d’arrét le plus proche du domicile
et en I'absence de transport collectif.

Y

Eleves internes : aide accordée sous condition que le domicile soit a plus de 10
km de I’établissement scolaire ou point d’arrét le plus proche du domicile et en
I"absence de transport collectif.

La demande se fait via un formulaire de contact sur lepilote.com - objet du message
"3.4 Demande d'aide forfaitaire", en précisant : Nom et prénom de I'enfant, date de
naissance, adresse de I'établissement scolaire fréquenté, classe.

La demande se fait avant le 31/12 de I'année scolaire en cours, en remplissant les
champs ci-dessous et en joignant a votre demande les justificatifs suivants :

Pour les éleves ¥ pensionnaires :

- Justificatifs de domicile de moins de 3 mois (avis d’'imposition de I'lannée en
cours facture électricité ou gaz) du représentant légal domicilié au sein d’une
des communes de la Métropole Aix-Marseille-Provence

- Piece d’identité de I'enfant

- Livret de Famille (page des 2 parents et de I'enfant concerné par le dossier)

- En cas de garde alternée, fournir le jugement de divorce ou a défaut une
attestation des 2 parents sur papier libre mentionnant les adresses respectives
et le planning de garde.

- Certificat de scolarité mentionnant la qualité. Si I’éléve est scolarisé dans un
établissement autre que son établissement de secteur, la spécialité ou option
suivie, justifiant I’éloignement.

- Relevé d’Identité Bancaire du représentant légal qui a inscrit I'enfant




- Attestation sur I’honneur, accompagnée d’une copie de la piece d’identité,
précisant le lieu de travail des représentants légaux

Pour les éleves internes :

- Justificatifs de domicile de moins de 3 mois (avis d'imposition de I'année en
cours facture électricité ou gaz), du représentant légal domicilié au sein de la
Métropole Aix-Marseille-Provence

- Certificat de scolarité avec mention de la qualité.

- Relevé d’Identité Bancaire du représentant légal qui a inscrit I'enfant

- Livret de famille (page des 2 parents et enfant concerné par le dossier)

- Sil'éleve est hébergé en dehors de I'établissement, attestation d’hébergement
+ justificatif du domicile de I’'hébergeant + photocopie de la piece d’identité de
I’hébergeant ou justificatif de domicile au nom de I’éleve

- SiI’éléve est scolarisé dans un établissement autre que son établissement de
secteur, la spécialité ou I’option suivie, justifiant I’éloignement.

La demande est étudiée par le service Relation client qui se chargera de prendre
contact avec le client et indiquera les suites données a la demande.

L’aide forfaitaire est calculée sur le nombre de kilometres effectués. Le paiement des
aides forfaitaires au transport est soumis au nombre de jours de présence de I'éleve
dans son établissement scolaire. Le reglement de I'aide forfaitaire se fait en deux fois,
en mars et septembre. Lorsque dans une méme famille 2 éleves ou plus effectuent le
méme trajet, une seule demande sera prise en compte. Si les trajets different, I’aide
forfaitaire pourra étre accordée pour chaque enfant.
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